
SKADEANMELDELSE – Transport

Skadeanmeldelse sendes til:

Chartis Europe S.A.
Kalvebod Brygge 45
DK-1560 København V 

Tlf  +45 33 73 24 00
Fax +45 33 73 24 70 

www.chartisinsurance.com

Forinden De udfylder denne skadeanmeldelse, skal vi venligst bede Dem sikre:
						    
	 – At ansvaret gøres gældende overfor transportøren indenfor den gældende reklamationsfrist, hvilket kan være 3 dage efter modtagelsen 
		  af godset. Se anmeldelsens side 2 herom.

	 – Hvorvidt det beskadigede skal besigtiges. Dette gøres lettes ved, efter at have fået overblik over det beskadiges værdi, at kontakte vores 
		  skadeafdeling telefonisk.	

Som bekendt skal skadeanmeldelsen danne baggrund for vores behandling af den skete skade. Vi beder Dem derfor venligst udfylde alle punk-
terne i anmeldelsen så udførligt som muligt.

Såfremt De har spørgsmål i anledning af skaden eller i forbindelse med udfyldelse af anmeldelse, er De naturligvis velkommen til at kontakte 
vores skadeafdeling.

Med venlig hilsen
Chartis Europe S.A.



Fremgangsmåde Hvorfor?

Undersøgelse af gods
Undersøg godset ved modtagelsen og noter synlige skader og 
mangler på fragtbrev/kvittering. Bekræft reklamation skriftlig. 
Giv aldrig ren kvittering i tilfælde af synlige mangler/skader.

1. Dokumentation for at skaden er sket under transport - altså 
mens forsikringen har været i kraft.
2. Sikre regresmuligheden overfor transportøren og derved be-
grænse skadens størrelse. Forsømmes dette kan erstaningen 
nedsættes, evt. helt bortfalde.

Reklamation overfor transportør
Undersøg godset umiddelbart efter modtagelsen for ikke synlige 
skader/mangler og hold transportøren skriftligt ansvarlig.

Deres skriftlige reklamation over for transportøren skal fore-
ligge indenfor følgende antal dage efter modtagelsen:

Reklamationsfrister:
Synlige skader:	 Omgående
Ikke synlige skader:	 Fly	 14 dage
	 Bil/Bane	 7 dage
	 Skib	 3 dage

Transportørens erstatningspligt bortfalder, hvis
fristerne ikke overholdes.

Begrænsning af skaden:
Indsæt nødvendige foranstaltninger til begrænsning af skaden.

Den forsikrede har pligt hertil.
(Sker det ikke, kan erstatningen evt. nedsættes)

Skriftlige krav:
Indsend skriftligt krav til Chartis, bilagt følgende dokumentation:
• Konnossement (original) og/eller
• Evt. forsikringspolice/certifikat, (original)
• Handelsfaktura over hele forsendelsen,
• Pakkeliste
• Billeddokumentation
• Fragtfaktura
• Fragtbrev (original); bane/bil/fly
• Kopi af reklamation overfor transportøren,
• Kopi af evt. svar fra transportøren,
• Evt. besigtigelsesrapport,
• Told-, havne- og pakhuskvittering
• Kopi af evt. kvittering for anmeldelse fra politimyndighed

Faktura er nødvendig af hensyn til dokumentationen af værdien 
samt udregning af skadens størrelse.

Besigtigelsesrapport dokumenterer skadens omfang og art.

Diverse transportdokumenter etc. skal sikre regresmuligheden 
mod transportøren.

Original forsikringspolice/certifikat dokumenterer, hvem der har 
krav på erstatning.

SE/CVR nr. Police nr.

Virksomhedens navn Kontaktperson

Adresse Postnr. og by

Telefon/Mobil E-mail

Eventuel erstatning udbetales til (navn på modtageren)

Bankens navn Reg. & Konto nr./Giro nr.

SKADEANMELDELSE – Transport

Internt skade nr.		  Skade nr.
			   (Udfyldes af Chartis)

checkliste ved modtagelse af gods
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Forsikringstager



Beskivelsen af godset (art, mærke, nr. mv.)

Undertegnede erklærer herved på tro og love, at foranstående er i overensstemmelse med de faktiske forhold.

Skadens art og omfang

Reperationsomkostninger eller andet krav

Hvordan er skaden (efter Deres mening) opstået?

Hvor var transporten på vej...	 Til

	 Fra

	 Evt. omladningssted(er)

Navn på transportøren

Transportmiddel

Hvordan var godset emballeret?

Hvem har pakket/stuvet?

Leveringsbetingelser (incoterms)

Hvor og hvornår blev skaden konstateret?	 Ved bortkomst:
Anmeld først skaden, når skriftlig bekræftelse på bortkomsten fra trans-
portøren er Dem i hænde.
Medsend kopi heraf.	
Skader over 10.000 kr. anmeldes straks!

Afskibningsdato Ankomstdato

Sted og dato Underskrift

skaden

underskrift
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