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CHARTIS ~

Paris, le 11 mars 2010

Chers Clients et Partenaires,

Chartis International a annoncé, le 10 Mars dernier, la création d'une nouvelle structure
globale construite autour de quatre centres régionaux — Asie Pacifique, Marchés Emergents,
Europe et Extréme Orient.

La nouvelle région Europe regroupera tous les pays membres de 1'Union Européenne, la
Norvege et la Suisse. Nous croyons fermement que cette mesure va nous aider a renforcer
I'autonomie décisionnelle locale et la qualité de nos services. En compléte coordination avec
les autres nouvelles structures régionales, nous sommes convaincus que cette nouvelle
organisation nous permettra d'améliorer encore notre réponse aux besoins de nos clients (y
compris leurs besoins multinationaux). D’'un point de vue pratique, vous continuerez a
travailler avec nous de la méme facon dont vous le faisiez jusqu’a présent.

Alexander Baugh va prendre le role nouvellement créé de Président et Chief Executive
Officer de Chartis Europe Holdings Limited, notre holding irlandaise qui inclue Chartis
Insurance UK, Chartis Insurance Ireland et Chartis Europe S.A. Dans ce nouveau role, il va
piloter les opérations régionales pour le Royaume-Uni, I'Irlande, I'Europe Continentale et les
autres pays de I'Union Européenne actuellement membres de la région Europe Centrale
(CECIS). Cela facilitera la mise en place d’'une solution paneuropéenne pour nous préparer
aux exigences de Solvabilité II.

James Shea, actuel Président régional de Chartis CECIS a été nommé Directeur Général de
Chartis UK.

A titre personnel, je reste le Président régional pour Chartis Europe S.A. et vais bientot
assumer le nouveau réle de Président et Chief Executive Officer des Marchés Emergents —
regroupant nos opérations en Amérique Latine, Moyen Orient, Afrique, Asie du Sud et la
Communauté des Etats Indépendants, y compris la Russie, la Turquie et les autres pays
d’Europe de ’Est non membres de 'Union Européenne.

Ces nominations prendront bientot effet, sous réserve des autorisations nécessaires légales et
réglementaires. En attendant, soyez assurés, chers Clients et Partenaires, que nous

continuerons tous nos efforts pour vous fournir des produits innovants et des services de
haute qualité.

Salutations distinguées
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