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Programmes de Fidélisation
Garantie Internet

Sécuriser I'internaute par I’assurance de la livraison des biens achetés.

Ce que couvre la garantie Les partenaires
- La non livraison d’un bien - Fournisseur d’accés
- La livraison d’un bien non conforme ou défectueux. - Portail Internet

- Etablissements financiers.

Le fonctionnement de la garantie La distribution de la garantie
Assistance pour obtenir la bonne exécution de la prestation - En inclusion, dans le service ou la carte de paiement
puis indemnisation de l'internaute. - En option, par exemple dans I'offre d’abonnement d’'un

fournisseur d’acceés internet.

Le bénéficiaire de la garantie
- Le particulier internaute.

Contacts Souscription

David PORTERIE - Tel: 01 49 02 46 54 Elisabeth SCHULTHESS - Tel: 01 49 02 46 19
david.porterie@chartisinsurance.com elisabeth.schulthess@chartisinsurance.com
Soléne LE GOFF - Tel: 01 49 02 44 88 Sophie MARESCAUX - Tel: 01 49 02 44 08
solene.legoff@chartisinsurance.com sophie.marescaux@chartisinsurance.com
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Cette assurance est proposée par Chartis Europe S.A. Ce document est informatif et n’a pas de valeur contractuelle. L'offre est susceptible de varier selon les pays et peut ne
pas étre disponible dans tous les pays européens. L'étendue et les conditions d'application des garanties sont soumises aux dispositions du contrat d'assurance qui sont
disponibles sur simple demande.

Chartis est le nom commercial pour le réseau mondial d’assurance et responsabilités de Chartis Inc. Pour plus d'informations, vous pouvez visiter notre site internet:
www.chartisinsurance.com

Chartis Europe S.A. - Siége Social : Tour Chartis - 92079 Paris La Défense 2 Cedex - FRANCE Numéro d’'Immatriculation: RCS Nanterre (France) B 552 128 795. Société
anonyme au capital de 47 626 240 euros. Entreprise régie par le Code des Assurances.



