ANVISNINGAR | HANDELSE AV SKADA/FORLUST C H A RT I S

Dessa anvisningar ska foljas i hdndelse av forlust eller skada.
For mer information om skaderegleringsprocessen, kontakta

din lokala Chartis skadereglerare
www.chartisinsurance.com/marinedirectory

Du kan &ven skicka e-post till sweden.marineclm@chartisinsurance.com

1. Inspektera godset omedelbart vid mottagandet

Vid synliga skador eller misstanke om skador, notera detta pa féljesedeln (bade pa din och transportféretagets
kopia) nar transportéren fortfarande &r pa plats. Forsék dven att fa transportdren att skriva under. Nar den faktiska
forlusten eller skadan senare avgors ar det viktigt att en skriftlig skadeanmdlan skickats till transportdren sa snart
som mojligt efter upptackt.

Skadeanmadlan till transportoren:

a) paverkar inte din ratt till ersattning under varuforsakringen
b) skyddar dina rattigheter enligt konossementet/féljesedeln
¢) kan minska din férsdkringspremie

2. Kontakta ndrmaste Chartis kontor sa snart som méjligt

Adress och telefonnummer till ndrmaste Chartis-kontor finns pa:
www.chartisinsurance.com/marinedirectory
OBS: Reparera inte godset eller skicka det vidare innan Chartis har kontaktats!

3. Minimera forlusten eller skadan

Var ridd om det skadade godset. Aven om det 4r skadat 4r det fortfarande din egendom och det &r din skyldighet att
radda vad som raddas kan.

4. Fordndravarken packningen eller sindningens skick innan besiktning gjorts

For att minimera risken att rétten till ersattning paverkas ska godset behandlas sa att dess skick inte
forandras till dess att du erhaller Chartis godkannande eller besiktning gjorts.

5. Dokument for ersittningsansprak

a) CMR-fraktsedel, konossement, flygfraktsedel och/eller annat fraktdokument

b) Handelsfaktura

c) Skadeanmidlan till transportéren

d) Korrespondens med transportérer och/eller andra parter som ror ansvar for férlusten eller skadan
e) Fotografier eller besiktnings mannens rapport, om sadan finns tillganglig

f) Kvitton och fakturor pa reparationskostnader

g) Fraktfakturor, packorder, etc



FORSAKRINGSUPPGIFTER

Forsakrad Forsakringsnummer

Strécka Transportslag (vag, flyg, sjo, jarnvag)
Avresedag Leveransvillkor

Avsdndare Avsdndarens adress

Mottagare Mottagarens adress

Transportdr Transportorens adress

Holls transportoren asvarig? Nar?

Gjordes en polisanmdlan? Na&r?

Sandningens vérde

UPPGIFTER OM HANDELSEN

Skadat/forlorat gods Vikt, kg

Beskrivning av hdndelsen

PLATS OCH OMFATTNING

Godsets exakta placering, adress

Kontaktperson pa platsen Tel nr

Uppskattning av forlusten Har godset nagot atervinningsvérde?

Nar upptécktes skadan/férlusten?



ERSATTNINGSSOKANDE

Foretag Adress
Kontaktperson Tel nr

E-mail Fax nr
Bankuppgifter (kontonummer, SWIFT-kod, IBAN) Ersdttningsansprak

Bankens adress

DINA KONTAKTUPPGIFTER

Foretag Adress
Kontaktperson Tel nr
E-mail Fax nr
UNDERSKRIFT
Ort och datum Namn
ATTACHMENTS

Fraktsedel

Konossement

Handelsfaktura

Faktura for reparation

Reklamation till transportor (samt svar)
Fraktfaktura

Ovrigt (fotografier, destruktionsintyg etc)
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