Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
East-West Business Center
H-1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.

Levelezési cim: Budapest, 1426 Pf.: 358.

Fax: 1361 601 0399 CHARTIS

Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel tajékoztatjuk, hogy 2009. oktdber 1-jei hatallyal az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
elnevezése CHARTIS Europe S.A. Magyrorszagi Fioktelepére valtozott. Ez az Uj cégnév és a CHARTIS
markanév reprezentalja cégilink nem-életbiztositasi tevékenységét vilagszerte.

A CHARTIS sz6 gorogiil térképet jelent, amely kifejezi képességiinket, hogy ligyfeleink szaméara Gjszert,
egyedi termékekkel, szolgaltatdsokkal mutassunk irdnyt és ezzel hozzasegitsiik 6ket Gjabb lehetéségek
felfedezéséhez. Jelmondatunk, — ,Az On vilaga, mi biztositjuk!” — tigyfélkozpontu tizletpolitikankat fejezi ki.

Jelenleg a CHARTIS tarsasagok tobb, mint 160 orszagban és jogrendszerben 40 millié tligyfél részére
nyujtanak biztositast. 2009 els6 félévében a CHARTIS markanév alatt vilagszerte miikodd tarsasagok bruttod
biztositasi dijbevétele tobb, mint 22,7 millidrd USD volt.

Altalanos biztositési iizletAgunk markanevének megvaltoztatisaval meg kivanjuk &rizni cégiink mindazon
értékeit és az altala képviselt mindséget, amelyrol tigyfeleink az elmult 9o év soran ismertek benniinket,
beleértve tobbek kozott tigyfeleink igényeinek kiszolgalasa terén tanusitott elkotelezettségiinket, innovativ
gondolkodasunkat és megoldisainkat, valamint globalis szakért6i halézatunkat. A cégnév és markanév
megvaltoztatisa egyike azon nagyon fontos 1épéseknek, amelyeket az altaldnos biztositasi lizletag stabil és
fliggetlen jovGje érdekében tesziink.

Rendkiviil biiszkék vagyunk Gj markaneviinkre, valamint az egységre és értékekre, amelyeket az képvisel.

Ugyfeleinket, iizleti partnereinket és az ipardg szabalyozé hatdsigait biztositani kivanjuk abban a
tekintetben, hogy iigyfeleink tovabbra is teljes kor biztositasi védelmet élveznek. A CHARTIS
Magyarorszagon a jovoben is stabil pénziigyi erét képvisel és a biztositottakkal szemben vallalt
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges tartalékképzési elGirasoknak teljes mértékben megfelel.

Bizunk benne, hogy 6nok is osztoznak oromiinkben, és szeretnénk megkoszonni tarsasdgunkba vetett
bizalmukat, és hogy tovabbra is tAmogatjadk a CHARTIS markat.

/////

vilagat” mi biztosithassuk.

A jelen leveliink kézhezvételét kovetSen Onnek semmilyen teenddje nines, az On szerzédése valtozatlan
feltételekkel él tovabb.

Budapest, 2009. oktober 1.

Tisztelettel,
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Csakvari Péter
Fioktelep vezetd



