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Wizja Grupy Chartis

Chartis d3zy do osiagniecia wiodacej pozycji na $wiatowym rynku ustug
ubezpieczeniowych. Ponad 9o lat doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen,
silne wartosci korporacyjne oraz profesjonalizm 34 tysiecy pracownikéw
daje poczucie bezpieczenstwa 40 milionom klientéw w ponad 160 krajach.

Kazdego dnia setki nowatorskich rozwigzan ubezpieczeniowych trafiajg

do naszych klientéw: korporacji, klientéw instytucjonalnych oraz oséb

prywatnych. Wiedza i doswiadczenie underwiteréw oraz innowacyjnos¢

proponowanych ubezpieczen zapewniaja klientom Chartis kompleksowa
. ochrone i mozliwos¢ realizacji wtasnych celéw.




Gwarancja Spetnienia Ztozonych Obietnic

Chartis jest godnym zaufania i rzetelnym partnerem biznesowym.
Zaangazowanie, fachowos¢ oraz wrazliwos$¢ na potrzeby klienta to
cechy, ktére charakteryzujg nas bez wzgledu na skale realizowanego
przedsiewziecia. Niezaleznie od tego, czy oferta Chartis dotyczy
ubezpieczenia klientéw indywidualnych, czy tez sktadana jest korporacji,
zawsze dostarczamy nowoczesne, profesjonalne rozwigzania, zyskujac
przy tym wiarygodnosc¢ i uznanie tysiecy oséb.

Solidng pozycje finansowa Chartis dokumentuja wyniki finansowe firmy.

Kazdego dnia 2008 roku wyptacalismy srednio

71 milionéw dolaréw odszkodowan. Jest to dowéd
Swiadczacy o wiarygodnosci i stabilnej pozycji
finansowej Chartis:

* W 2008 roku, sp6tki Chartis na catym swiecie
zebraty 52,1 miliardéw dolaréw sktadki.

* Niezalezne 7rédta potwierdzajg solidng i
stabilna kondycje finansowa Chartis. Zgodnie
z oceng agencji ratingowych, brokeréw oraz risk
menedzeréw reprezentujacych rézne sektory
gospodarcze, Chartis pozostaje jedna z
najbardziej stabilnych finansowo organizacji
ubezpieczeniowych.

Chartis, lider na rynku ubezpieczen majatkowych,
zatrudnia wysokiej klasy specjalistéw z réznych
dziedzin. Dzieki ich do$wiadczeniu i fachowosci
mozliwa jest ocena najbardziej skomplikowanych
ryzyk oraz sprawna likwidacja szkéd.

» We wszystkich krajach, w ktérych dziata, spétka
Chartis wyposaza swoich przedstawicieli w
odpowiednie kompetencje, ktére umozliwiajg
dostosowanie proponowanych rozwigzan
ubezpieczeniowych do potrzeb i charakterystyki
lokalnych rynkoéw.

Chartis konsekwentnie doskonali produkty
ubezpieczeniowe dostepne na $wiatowych rynkach.
Gwarantujemy naszym klientom innowacyjne
rozwigzania oraz mozliwo$¢ dostosowania ochrony
do indywidualnych potrzeb. W przypadku braku
odpowiednich produktéw—tworzymy nowe.

» Kulture organizacyjng firmy buduje wieloletnie
doswiadczenie, przedsiebiorczos¢ oraz
nowatorstwo. Jej gtéwne cechy to profesjonalizm,
zaufanie oraz troska o klienta.

« Innowacyjnos¢ i nowatorskie pomysty to cechy,
dzieki ktérym firma Chartis stata sie synonimem
nowoczesnosci w produktach ubezpieczeniowych.

Nieprzerwanie doskonalimy jako$c¢ obstugi
naszych klientéw.

» Troska o klienta powoduije, iz w Chartis nie
koncentrujemy sie wytacznie na rozwigzaniach
jednorazowych. Dazymy do wieloletniego
partnerstwa, ktére zapewni klientom petne
poczucie bezpieczeristwa.

» Dialog z ubezpieczonym oraz reakcja na wszelkie
uwagi dotyczace jakosci $wiadczonych ustug to
wazne elementy standardu korporacyjnego Chartis.

Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
deklarujemy Paristwu nasze petne zaangazowanie,
gwarantujgce Wam bezpieczng realizacje
obranych celéw.



Ubezpieczenia Korporacyjne

Kompleksowa oferta Chartis, kierowana do
instytucji i firm obejmuje wiele réznorodnych
produktéw. Naleza do nich tradycyjne
ubezpieczenia ryzyk majatkowych i technicznych,
odpowiedzialnosci cywilnej czy tez nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz inne, czesto
nowatorskie rozwigzania, m.in. ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
zanieczyszczenia $rodowiska, ubezpieczenia
Crisis Management i D&O.

Oferta Chartis kierowana jest do firm
reprezentujgcych rézne sektory gospodarcze
wielkiego przemystu, matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz organizacji ,non-profit”.

Gtéwne cechy produktéw oferowanych przez Chartis
to innowacyjnos¢ oraz wysoka jakosc.

Szczegdétowa informacja na temat oferty ubezpieczen
kierowanej do klientéw korporacyjnych jest dostepna
na stronie: www.chartisinsurance.com/pl

» Ubezpieczenia ryzyk majatkowych i technicznych

» Ubezpieczenia ryzyk odpowiedzialnosci cywilnej

» Ubezpieczenia nadwyzki

» Ubezpieczenia cargo

» Ubezpieczenia NNW

» Programy pracownicze

» Ubezpieczenia odpowiedzialnosci organéw spétek
kapitatowych

» Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
zanieczyszczenia Srodowiska

» Ubezpieczenia Crisis Management

* Ryzyka eBusiness

» Ubezpieczenia odpowiedzialnosci zawodowej dla
wybranych zawodéw

» Ubezpieczenia specjalistyczne dla instytuc;ji
finansowych

» Ubezpieczenia ryzyk sprzeniewierzenia

» Ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji

» Ubezpieczenia podrézne




Ubezpieczenia Indywidualne

Oprdcz oferty kierowanej do klientéw
instytucjonalnych firm, Chartis ma takze
dtugoletnie doswiadczenie w sprzedazy
ubezpieczen osobom prywatnym.

Oferta Chartis jest dopasowywana do
indywidualnych potrzeb naszych klientéw.
Konsekwentnie tworzymy nowe produkty

uwzgledniajgce zmiany w stylu zycia ubezpieczonych
0s6b oraz ich plany na przysztosc. Obecnie wiele
uwagi poswiecamy zwiekszonemu zapotrzebowaniu
naszych klientéw na ochrone elektronicznego
sprzetu przenos$nego oraz telefonéw komérkowych.
Przyktadem takiego ubezpieczenia jest ,E-Guard”,
program zapewniajacy kompleksowa ochrone w
przypadku kradziezy urzadzenia oraz produkty
nalezace do pakietu PLUS.

Wiecej informacji na temat ubezpieczen osobowych
oferowanych przez Chartis znajdg Paristwo na stronie
internetowej: www.chartisinsurance.com/pl

» Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

» Ubezpieczenia domdéw i mieszkan

» Ubezpieczenia turystyczne

e Pakiet PLUS



Wyniki Finansowe'

Chartis U.S. (property-casualty operations in the U.S. and Canada) >3+

Q22009 Q12009 2008
Gross Written Premium $6.4billion $6.0 billion $30.3 billion
Net Written Premium $5.0 billion $4.2 billion $21.2 billion

Chartis International 5

Three months ended
June 30, 2009

Three months ended
March 31,2009

Year ended
December 31,2008

Q22009 Q12009 2008
Gross Written Premium $4.1 billion $6.2 billion $21.8 billion
Net Written Premium $3.0 billion $3.6 billion $14.4billion

Chartis Worldwide

Three months ended
June 30,2009

Three months ended
March 31,2009

Year ended
December 31,2008

2008

Statutory Surplus

$32.1 billion

"In U.S. dollars. Information is provided solely for the purpose of evaluating the announced restructuring of Chartis worldwide property-casualty
businesses and not for the purpose of advertising the financial condition of any particular insurer to prospective policyholders.

2 Pro Forma basis.

3 For information about the insurance companies within Chartis U.S., please visit www.chartisinsurance.com

4Includes Private Client Group.

s For information about the insurance companies within Chartis International, please visit www.chartisinsurance.com

Year ended
December 31,2008



Chartis U.S. Combined Ratio &7 Chartis International Combined Ratio ¢
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Chartis U.S. Q2 2009 Gross Written Premium

Six months ended June 30, 2009

All Other 11.9% Workers’ Compensation 12.1%

Environmental 2.2%

Accident & Health
Products 5.4%

General Liability / Auto Liability 14.4%

Multinational P&C 5.4% Y y1a4

Personal Lines 4.7%
Aviation 1.5%

Property 20.2%

Management / Professional Liability 9.9%
Commercial Umbrella / Excess 7.6%

Chartis International Q2 2009 Gross Written Premium

Six months ended June 30, 2009

Aviation 2.6%

Lloyd’s 5.4%

Other / Service Business 3.4%
Marine & Energy 221%

Casualty 13.3%

Personal Lines 11.6% Accident & Health 19.3%

Specialty Lines 15.7%

¢ Combined Ratios in the U.S. and International are reported in GAAP and exclude significant catastrophe-related losses.
7 Pro Forma includes Private Client Group, excludes Hartford Steam Boiler.

& Combined ratio includes impact of Hurricane lke and Gustav.

9 Combined ratio includes impact of Hurricane Katrina, Rita and Wilma.
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Chartis jest jednym z lideréw na $wiatowych Chartis to nazwa handlowa wszystkich spétek

rynkach ubezpieczeniowych. prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen

majatkowych i osobowych w ramach grupy Chartis
Ponad go lat doswiadczenia, kompleksowa oferta, Inc. Szczegétowa informacja jest dostepna
doskonaty serwis oraz stabilna pozycja finansowa na stronie: www.chartisinsurance.com.

daja poczucie bezpieczenistwa ponad 40 milionom
klientéw w 160 krajach.

Korzystajac z doswiadczen grupy, w oparciu

o wiedze swoich pracownikéw, a takze dzieki
znajomosci specyfiki lokalnych rynkéw, Chartis
wprowadza wiele innowacyjnych rozwiazan,
ktére wptywaja na zaspokojenie potrzeb
ubezpieczeniowych gospodarki oraz os6b
prywatnych w wielu krajach.
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CHARTIS

Your world, insured

Chartis Europe

Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
Saski Point

ul. Marsztkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

Produkty Chartis Inc. dostepne sa we wszyst! oddziatach i spétkac
zaleznych firmy. R6znice w zakresie oferowan@@chrony oraz w teksci
warunkéwlubezpieczeniowych moga wynikac@egulacji prawnych
obowiazujgcych wposzczegéinych krajachs

Oferta podstawowa Chartis moze by€ rozszer@@ha o szereg ustug
powiazanych z ubezpieczeniami, dostarczan rzez wyspecjalizo!

podmioty Wspétpracujace z firma. www.chartisinsurance.com/pl
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