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Chartis Europe Spélka Akcyjna Oddzial w Polsce
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Zachorowan na Raka
Narzadow Kobiecych oraz na Wypadek Utraty Torebki
»Szansa”

1. Wprowadzenie

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dotycza umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Toba a nami,
Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce.

Zobowiazujemy sie zapewnic¢ Tobie ochrone ubezpieczeniowa okreslona w polisie.

Polisa oraz niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia wskazuja zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz
warunki majace zastosowanie do umowy ubezpieczenia. Zapoznaj sie z treécia polisy i niniejszych wa-
runkéw oraz upewnij sie, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej jest dla Ciebie zrozumialy.

2, Zawieranie umowy ubezpieczenia
Ty mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli masz ukonczone 20, a nie skoficzone 59 lat.

Warunkiem przystgpienia do ubezpieczenia jest telefoniczne oswiadczenie o stanie zdrowia wskazujacym
na brak weze$niejszej diagnozy raka, badz zlosliwych zmian w komérkach.

Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawarta z chwila oplacenia pierwszej skladki.

3. Rozpoczecie i zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

Przystugujaca Tobie ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu poczatku ubezpieczenia
okre$lonym w polisie. Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowa wazna na calym Swiecie przez
cala dobe.

Ochrona ubezpieczeniowa pozostaje nieprzerwanie w mocy i wygasa wylgcznie w jednym ze wskazanych
ponizej przypadkéw, w zaleznoSci od tego, ktory z nich wystapi wezesniej, w razie:

« braku zaplaty skladek. W przypadku braku zaplaty skladek, my mozemy rozwiaza¢ umowe
ubezpieczeniows;

» Twojej $mierci;

» dokonania przez nas pisemnego wypowiedzenia umowy;

« osiggniecia przez Ciebie wieku 65 lat;

» Twojej telefonicznej rezygnacji lub

« z chwila wyplaty §wiadczenia z tytutu ubezpieczenia w lacznej kwocie, rownej sumie ubezpiecze-
nia.

Ubezpieczenie wygasa nie pdzniej niz w dniu wymagalnosci platnosci skladki ubezpieczeniowej
nastepujacym po dniu, w ktérym ubezpieczona osiagnie wiek 65 lat.

4. Wymogi dotyczace miejsca zamieszkania
Twoje stale miejsce zamieszkania powinno znajdowa¢ sie na terenie Polski.

5. Co pokrywa ubezpieczenie

Wyplata odszkodowania przystuguje Tobie, jesli po raz pierwszy zostanie u Ciebie zdiagnozowany rak
narzadéw kobiecych objety niniejszym ubezpieczeniem, badz przeprowadzona bedzie operacja
narzadow kobiecych bedaca wynikiem zachorowania na raka.

Wyplata odszkodowania przysluguje Tobie réwniez, gdy w wyniku rozboju, badz kradziezy
z wlamaniem utracisz torebke.

Z zastrzezeniem pozostalych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, $§wiadczenie
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z tytulu ubezpieczenia przystuguje Ci, jezeli diagnoza dotyczaca zachorowania na raka narzadow
kobiecych zostala wydana w miesiacu, w ktérym obowiagzywala ochrona ubezpieczeniowa i za ktory
pobrana zostala skladka.

6. Definicje

W niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia i polisie uzywamy terminéw o okreslonym znaczeniu,
ktbére ma zastosowanie, o ile terminy te zapisane sa wytluszczona czcionka.

Biopsja
Pobranie poprzez naktucie tkanki z ciata w celu wykonania badan mikroskopowych lub przeprowadzenia diag-
nozy.

Data platnosci skladki
Data platnosci skladki przypada na dzien, ktory uzgodnimy, podczas rozmowy telefonicznej, jako ter-

min wymagalno$ci pierwszej skladki w drodze polecenia zaplaty, zlecenia stalego lub obcigzenia karty
platniczej z Twojego rachunku bankowego, a w kazdym kolejnym miesigcu dzien o tej samej dacie.

Dokumenty tozsamosci
Dokumenty identyfikujace Ciebie, wystawione przez wlasciwe urzedy panstwowe badz samorzadowe,
lacznie z prawem jazdy i paszportem.

Dzien poczatku ubezpieczenia
Dzien, od ktérego Ty jeste$ ubezpieczona na podstawie umowy ubezpieczenia, wskazany w polisie,
tj. dzien, w ktérym wyrazitas telefonicznie zgode na przystapienie do niniejszego ubezpieczenia.

Inna zawartos$é
Kosmetyki, perfumy, bizuteria znajdujaca sie w Twojej torebce podczas zdarzenia.

Karta platnicza
Karta do bankomatu, karta kredytowa, karta chargowa badz karta debetowa, ktora zostata wydana przez bank
lub upowazniona do tego instytucje finansowa.

Katastrofa naturalna
PowddZ, osuwanie sie ziemi, susza, trzesienie ziemi, huragan oraz inne katastrofy spowodowane przez
sily natury.

Klucze
Klucze uzywane do otwierania drzwi do stalego miejsca zamieszkania lub miejsca zameldowania.

Koszt zastapienia
Koszt zakupu nowej torebki lub/i innej zawartosci po aktualnych cenach oraz koszt wyrobienia

nowych dokumentéw tozsamosci, kart platniczych lub kluczy, zgodnie z Tabela Swiadczen bedaca
zalgcznikiem do niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.

Kradziez z wlamaniem
Dzialanie polegajace na bezprawnym zaborze torebki w celu jej przywtaszczenia po:
a. usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sily fizycznej badZ narzedzi, pozostawiajacych
$lady wltamania,

b. otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyl przez kradziez
z wlamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego i zamknietego mechanizmem
zamykajacym, o ile otwarcie to nastapilo niezwlocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany

powyzej.

Lekarz

Osoba posiadajaca, zgodnie z przepisami polskiego prawa, uprawnienia do wykonywania zawodu leka-
rza, nie bedaca Toba lub z Toba spokrewniona, ktéra jest specjalista w stosownej dziedzinie medycyny
zwigzanej z przyczyna roszczenia z tytulu niniejszego ubezpieczenia.

My, nas, nasz, Chartis
Oznacza ubezpieczyciela: Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce, z siedziba w Saski Point,

ul. Marszatkowska 111, Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS 0000266451,
Tel. 22 528 51 00.

Narzady kobiece:

« jedna lub obie piersi

« jeden lub oba jajniki

« jeden lub oba jajowody
 macica

« szyjka macicy

« pochwa

« zewnetrzne narzady plciowe.

Operacja raka narzadéw kobiecych
Zabieg zwiazany z usunieciem raka objetego ochrona ubezpieczeniowa.

Polisa
Dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Toba, a nami wskazujacy Ciebie,
jako osobe, ktora jest upowazniona do korzystania z ubezpieczenia.

Rak, rak narzadéw kobiecych
Zlosliwy nowotwér narzadow kobiecych charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem

i rozrostem zlosliwych komoérek i naciekaniem narzadéw kobiecych, gdzie wzrost przedmiotowego
raka pierwotnie sie rozpoczal.

Rozbdj, Rabunek
Kazde uzycie przemocy lub grozby zastosowania jej wobec Ciebie przez osoby trzecie, ktorych celem jest
pozbawienie Ciebie torebki.

Skladka

Kwota platna miesiecznie w formie polecenia zaplaty, obciazenia karty platniczej lub przelewem za
kazdy miesiac ochrony ubezpieczeniowej przystugujacej na podstawie polisy. Skladke oblicza si¢ na
podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktorym my udzielamy ochrony
ubezpieczeniowe;j. )

Wszystkie kryteria, wedlug ktorych ustalana jest skladka, zawarte sa w Tabeli Swiadczen, ktora stanowi
zalacznik do niniejszych Ogoblnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Substancje biologiczne
Wszelkie mikroorganizmy wywotujace choroby i/lub biologicznie wytwarzane toksyny (w tym genetycz-

nie modyfikowane organizmy i toksyny chemicznie syntezowane, ktére moga by¢ powodem powstania
kalectwa lub $mierci u ludzi).

Substancje chemiczne
Wszelkie stale, ciekle lub gazowe zwiazki chemiczne, ktore jesli zostang odpowiednio rozproszone, moga
by¢ powodem powstania kalectwa lub $mierci u ludzi.

Substancje jadrowe
Sa to pierwiastki, czasteczki, atomy lub materialy, ktére wskutek emisji, wypuszczenia, rozproszenia,

uwolnienia lub ulotnienia materialu radioaktywnego emituja pewien poziom promieniowania poprzez
jonizacje, rozszczepienie, synteze jadrowa, rozklad lub stabilizacje tychze pierwiastkow, czasteczek,
atomoéw lub materiatu.

Suma ubezpieczenia )
Jest to kwota odpowiadajaca wykupionym wariantom okre$lona w Tabeli Swiadczen stanowiacej zalgcznik

do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczenia na wypadek utraty
torebki przedstawionego w punkcie 8, jest to maksymalna kwota, ktéra my wyplacimy Tobie
w przypadku zdarzenia. Warianty ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z tytulu niniejszego
ubezpieczenia, ktore Ty kupilas sa okre$lone w polisie.
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Torebka
Przedmiot osobistego uzytku, stuzacy do noszenia w reku lub na ramieniu rzeczy osobistych takich jak:
portfel, dokumenty tozsamosci, kosmetyki, pieniadze.

Twoje, T iebi
Ubezpieczona w ramach wariantu wskazanego w polisie, ktorej nazwisko wymienione jest w polisie,
upowazniona do korzystania z ubezpieczenia.

Ubezpieczona
Kobieta w wieku przynajmniej 20 lat, ale ponizej 65 lat, ktéra w tresci polisy nazywana jest Ubezpieczona,
a ktora w trakcie rozmowy telefonicznej wyrazita zgode na przystapienie do ubezpieczenia.

Zanieczyszczenie
Skazenie lub zatrucie u ludzi przez substancje jadrowe i/lub chemiczne i/lub biologiczne
powodujace chorobe, $§mier¢.

Zdarzenie (Incydent)

Utrata przez Ciebie torebki, bedaca wynikiem kradziezy z wlamaniem badz rozboju
(rabunku).

ZloSliwe zmiany w komérkach
Zmiany w komoérkach widoczne pod mikroskopem, ktore réznia sie od normalnej struktury tychze

komorek i sa typowe dla rozwoju raka.

7. Ubezpieczenie na wypadek zachorowania na raka narzadéw kobiecych

7.1. Zakres ubezpieczenia
Swiadczenie z tytulu zdiagnozowania raka narzadéw kobiecych

Zgodnie z Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia jednorazowe $wiadczenie zostanie wyplacone
Tobie po pierwszym zdiagnozowaniu u Ciebie raka narzadéw kobiecych przez lekarza pod
warunkiem, ze badanie diagnostyczne zostanie wykonane w okresie wazno$ci niniejszej umowy
ubezpieczenia. Swiadczenie zostanie wyplacone poza wszelkimi innymi dochodami, emerytura
czy odszkodowaniem lub zasitkiem chorobowym, czy ubezpieczeniowym.

Swiadczenie z tytulu operacji raka narzadéw kobiecych

Swiadczenie z tytulu operacji raka narzadow kobiecych zostanie wyptacone pod warunkiem,
Ze operacja, ktora jest bezposrednio zwigzana z leczeniem raka objetego niniejszym ubezpieczeniem,
zostanie przeprowadzona przez lekarza w ciagu 2 lat od terminu zdiagnozowania. Powyzsze Swiadczenie
zostanie wyplacone jeden raz i nie zapewnia prawa do §wiadczenia z tytulu zabiegu diagnozujacego
takiego, jak biopsja.

Nasza odpowiedzialno$é za wyplate §wiadczenia z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia
obowiazuje, jesli rak zostanie zdiagnozowany nie wezesniej niz po uplywie 90 dni od dnia poczatku
ubezpieczenia — okres karencji. Jezeli rak zostanie zdiagnozowany przed uplywem 9o dni
wowcezas, nie wyplacimy $wiadczenia, ale zwrocimy wszystkie wptacone przez Ciebie skladki.
Ty nie mozesz dokona¢ przeniesienia praw lub obowiazkéw wynikajacych z polisy na rzecz oséb
trzecich.

7.2. Wylaczenia odpowiedzialno$ci
Prawo do otrzymania §wiadczenia na wypadek zachorowania na raka narzadéw kobiecych nie

przystuguje ubezpieczonej w przypadku, jesli posiada ona lub posiadata:

a) raka lub zlosliwe zmiany w komoérkach w dowolnej czesci ciala zdiagnozowane przed data
poczatku ubezpieczenia,

b) skierowanie na testy lub badania, albo oczekuje na wyniki testow lub badan przeprowadzonych
przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa, na mocy ktorych zdiagnozowany jest rak,

¢) hiperkeratoze (znaczne pogrubienie warstwy rogowej naskorka zwiazane z nadmiernym rogowaceniem),

raki i czerniaki komorek warstwy podstawnej i komoérek plaskich nablonka.
Prawo do otrzymania $wiadczenia nie przystuguje rowniez, jesli:

a) ubezpieczona ma nowotwor, ktory zostal zdefiniowany pod wzgledem histologicznym i/lub
zdiagnozowany, jako przednowotworowy, miejscowy lub rak nieinwazyjny badz rak in situ (rak
in situ stanowi dysplazje, ktora nie przekracza blony podstawnej nabtonka),

b) zdiagnozowano raka po $mierci lub jesli przedmiotowa diagnoza jest uzyskana w przypadku
posiadania przez ubezpieczona ludzkiego wirusa uposledzenia odpornosci, lub jakiej$ innej
infekcji wirusowej powodujacej zachorowanie na zesp6t nabytego uposledzenia odpornosci,

¢) rak jest bezpo$rednim lub poérednim wynikiem zastosowania, uwolnienia lub ulotnienia materialow
jadrowych, ktére w sposob bezposredni lub poéredni powoduja reakcje jadrowa lub promieniowanie
badz zanieczyszczenie radioaktywne; lub rozczepienia badz zastosowania patogenicznych lub
trujacych materialow biologicznych lub chemicznych; lub uwolnienia patogenicznych lub trujacych
materialéw biologicznych lub chemicznych,

d) rak nie powstal w narzadach kobiecych, ale jest przerzutem z organu nie objetego niniejszym
ubezpieczeniem.

7.3. Ograniczenia

a) Maksymalna kwota wyplacanego §wiadczenia jest wyszczegdlniona w Tabeli Swiadczen w przy-
padku zachorowania na raka narzadow kobiecych. Nasza odpowiedzialno$é jest ograniczona
do maksymalnej kwoty wyplacanego Swiadczenia.

b) Podczas calego okresu waznos$ci ubezpieczenia, §wiadczenie zostanie wyplacone jeden raz, bez
wzgledu na liczbe nowotworow zlosliwych narzadéw kobiecych, ktore zostana zdiagnozo-
wane u ubezpieczonej.

¢) Jesli w ciagu trzydziestu dni (30) od daty zdiagnozowania raka narzadow kobiecych, nastapi
zgon ubezpieczonej zwiazany z rakiem, to Swiadczenie nie zostanie wyplacone.

8. Ubezpieczenie na wypadek utraty torebki

8.1. Zakres ubezpieczenia
W przypadku kradziezy z wlamaniem lub rabunku Twojej torebki w okresie obowigzywania

polisy, my:

a) pokryjemy koszty zastapienia Twojej torebki wraz z inng zawarto$cia, ktora znajdowala
sie w torebce w trakcie zdarzenia i kt6ra nalezala do Ciebie;

b) pokryjemy koszty zwigzane z wyrobieniem Twoich nowych dokumentéw tozsamosci oraz
kart platniczych nalezacych do Ciebie;

¢) pokryjemy koszty zastapienia kluczy i zamkéw do Twojego stalego miejsca zamieszkania lub
zameldowania.

Jezeli zgloszone do nas roszczenie z tytulu utraty torebki w wyniku zdarzenia, moze zostaé
pokryte z innej polisy ubezpieczeniowej, my zachowujemy prawo do dochodzenia swoich roszczen
zwigzanych z wyplata odszkodowania Tobie, od innego ubezpieczyciela.

8.2. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci
My nie pokryjemy kosztow zwiazanych z:

a) jakimkolwiek nieuczciwym, przestepczym dzialaniem lub razacym zaniedbaniem oraz §wiadomym
wykroczeniem popelionym przez Ciebie, badz oséb z Toba zwiazanych;
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b) transakcjami dokonanymi kartami platniczymi oraz przelewami bankowymi;

c¢) jakimkolwiek obrazeniem fizycznym, choroba, inwalidztwem, wstrzasem, chorobg umystowa,
czy $miercia;

d) jakakolwiek stratg finansowa, ktorej Ty doswiadczysz w wyniku utraty torebki, a ktéra nie zostata
wyszczegdlniona w warunkach ubezpieczenia;

) jakimkolwiek uszkodzeniem, badz utrata torebki spowodowana dzialaniami wojennymi, dzialaniami
zbrojnymi, zamieszkami, atakiem terrorystycznym oraz konfiskatg przez wladze panstwowe;

f) kradzieza torebki przez zlodzieja kieszonkowego, bez uzycia sily lub zastraszenia oraz
niewyjasnionym zaginieciem torebki;

g) kradzieza z wlamaniem torebki pozostawionej w miejscu widocznym dla innych: w samochodzie,
budynku oraz miejscu publicznym;

h) jakimikolwiek przedmiotami nie wymienionymi w Tabeli Swiadczen zalaczonej do niniejszych
warunkoéw, lacznie z przedmiotami elektronicznymi, czekami, pieniedzmi, biletami, itp.;

i) utrata kluczy nie bedacych kluczami do Twojego stalego miejsca zamieszkania lub
zameldowania.

8.3. Twoje obowiazki w przypadku zdarzenia
W ciagu 24 godzin od momentu zdarzenia powinnas zawiadomic¢ policje i uzyskaé protokot policyjny

zawierajacy nastepujace informacje:

a) okolicznosci, w jakich miala miejsce kradziez z wlamaniem lub rozbéj w wyniku, ktorego
utracilas torebke,

b) inng zawartosé¢, jaka znajdowala sie w Twojej torebcee podczas zdarzenia.

9. Platnos¢ skladek

Kazdego miesiaca skladki beda potracane bezposrednio ze wskazanego przez Ciebie rachunku bankowego
w formie polecenia zaptaty lub obciazenia karty platniczej. Twoim obowiazkiem jest zapewnienie, aby
do daty platnosci skladki na rachunku byla wystarczajaca ilo$¢ $rodkow na pokrycie skladki.

W przypadku, gdy Ty nie uiécisz skladki do daty platnos$ci skladki, my mozemy wystosowaé
zawiadomienie o wypowiedzeniu. Jesli uiécisz nieuregulowana skladke w calosci w ciagu 14 dni od daty
zawiadomienia o wypowiedzeniu, umowa ubezpieczeniowa nie zostanie rozwigzana.

Jezeli Ty zdecydujesz sie na platno$é karta oznacza to, iz wyrazasz zgode na obciazenie wskazanej przez
Ciebie karty kwota skladki ubezpieczeniowej bez Twojego podpisu.

W przypadku, gdy opoZznienie w platno$ci zostanie spowodowane przez Twoje problemy finansowe
wynikajace z okoliczno$ci pozostajacych poza Twoja kontrola, my nie rozwiazemy umowy ubezpie-
czenia do uplywu czternastu dni od momentu ustania powyzszych okoliczno$ci. Jednakze umowa
ubezpieczenia wygasnie najp6zniej po uplywie trzech miesiecy od konica okresu wyznaczonego do zaptlaty
zaleglej skladki.

10. Zmiana warunkow ubezpieczenia

My mamy prawo zmieni¢ warunki ubezpieczenia, jak réwniez inne warunki umowy tylko z waznych po-
wodow. Za wazne powody uwazamy: zmiany przepisow prawnych, nowe interpretacje przepiséw prawa
wskutek orzeczen sadow, zalecenia polskich wladz ustawodawczych, zmiany w naszej ofercie, takie jak
np.: ulepszenie dotychczasowych ustug lub produktéw lub wycofanie z naszej oferty dotychczasowych
ustug lub produktow.

My mamy prawo zmieni¢ wysoko$¢ skladki ubezpieczenia na podstawie regularnej oceny wysokosci

skladki w oparciu o poréwnanie z kosztami zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej okreslonej
w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

O kazdej zmianie warunkoéw i zapisow polisy, my poinformujemy Ciebie na piSmie, z 60 dniowym
wyprzedzeniem na Twdj ostatni znany nam adres. Ty masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpiecze-
nia w ciggu 14 dni od otrzymania proponowanych przez nas zmian. Jesli Ty nie wypowiesz umowy,
proponowane przez nas zmiany wejda w zycie nastepnego dnia po uplywie terminu wypowiedzenia,
chyba, ze my wskazemy inny, pozniejszy termin.

11. Wypowiedzenie

Ty masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym czasie. Wypowiedzenie musi by¢
przedstawione w trakcie rozmowy telefonicznej z Dzialem Obstugi Klienta 22 545 85 15. Umowa
ubezpieczenia ulegnie rozwiagzaniu ostatniego dnia okresu, za ktory oplacono skladke
ubezpieczeniowa.

Ty masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciagu 30 dni od dnia poczatku ubezpieczenia.

Jezeli wypowiesz umowe lub odstapisz od umowy w ciaggu 60 dni od dnia poczatku ubezpieczenia,
zwrocimy Ci kazda skladke, ktora wplacilas, chyba, ze zglosisz roszczenie.

W przypadku wypowiedzenia umowy powinna$ odwotaé polecenia zaptaty w banku, ktory je realizuje.

My mamy prawo wypowiedzenia tej umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Jezeli
my wypowiemy umowe ubezpieczenia, Ty wciaz bedziesz zobowiazana do oplacenia skladki za okres,
w jakim byta$ objeta ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z tej umowy.

12. Procedura zglaszania roszczen

Jesli cheesz zglosi¢ roszezenie na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia, Ty musisz skontaktowac sie
z Dzialem Likwidacji Szkéd tak szybko jak bedzie to mozliwe, pod ponizej wskazanym nr telefonu.
Tel. 22 528 51 00

Ty jeste$ zobowigzana przedlozy¢ nam diagnoze lekarska stwierdzajaca wystapienie raka narzadow
kobiecych, a w przypadku operacji dodatkowo karte informacyjna ze szpitala.
W przypadku watpliwosci, my mamy prawo poprosic o opinie innego lekarza na nasz koszt.

Ty wydasz nam zgode na uzyskanie od lekarza, ktory prowadzil Twoje leczenie, wszelkich kart medyc-
znych oraz wynikow, ktore beda nam potrzebne. W przypadku nieuzyskania takiej zgody, mozemy nie
wyplacié¢ §wiadczenia. My zaptacimy za badania oraz karty medyczne i wyniki, o ktére poprosimy.

W przypadku zgloszenia roszczenia zwigzanego z utrata torebki w wyniku zdarzenia, Ty jeste$
zobowigzana do dostarczenia nam nastepujgcych dokumentow:

a) kopii protokotu policyjnego stwierdzajacego utrate torebki w wyniku kradziezy z wlamaniem
lub rabunku wraz z inna zawarto$cia torebki;

b) opisu okoliczno$ci zdarzenia;

¢) dokumentu zakupu torebki (paragon fiskalny lub faktura VAT) oraz dokumentéw potwierdzajacych
poniesione koszty wymiany dokumentoéw tozsamosci, kart platniczych, kluczy i zam-
kéw do miejsca mieszkania lub zameldowania (paragon fiskalny, faktura VAT, dowody wplaty,
pokwitowania wplaty);

d) innych dokumentéw potwierdzajacych zdarzenie, a bedacych w Twoim posiadaniu.
Ponadto, Ty jeste$ zobowigzana dostarczy¢ nam wszelkie inne informacje, po ktére my zwrdcimy sie do Cie-

bie oraz powiadomi¢ nas o wszystkich innych ubezpieczeniach, ktére moglyby objac¢ zakresem zdarze-
nia.
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Dokumenty powinny by¢ do nas dostarczone poczta (listem poleconym) lub kurierem na adres
Towarzystwa.

Ty musisz nam przedlozy¢ wszelkie Swiadectwa, informacje oraz inne dowody na poparcie roszczenia
na koszt wlasny, z wyjatkiem kart medycznych oraz wynikéw, o ktére my poprosimy.

Jesli Ty nie spelisz naszych prosb zwiagzanych z procedura sktadania roszczen, my mozemy nie wyplacic¢
$wiadczenia.

13. Oszustwo

Jesli mialo miejsce celowe nieuczciwe dziatanie lub ukrywanie informacji zwigzane z wnioskiem ubezpie-
czonej o zawarcie niniejszej umowy lub roszezeniem, my mozemy rozwigza¢ umowe przesyltajac pisemne
zawiadomienie. Je§li to nastgpi, Ty utracisz wszelkie Swiadczenia Tobie nalezne oraz bedziesz musiata
zwrocié Swiadczenia, ktore zostaly Ci juz wyplacone. JeSli to nastapi my nie zwrdcimy zadnych
skladek.

14. Prawo zlozenia skargi

Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ Tobie wysoki standard ustug. Jesli Ty bedziesz
miala uwagi co do naszych ustug, powinna$ zglosic¢ je na adres:

Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce
Saski Point, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
Tel. 22 528 51 00

Aby ulatwi¢ nam odpowiedzenie na Twoje uwagi, prosimy o podanie numeru Twojej polisy lub rosz-
czenia, jak rowniez Twojego imienia i nazwiska.

Jesli Ty nie zgodzisz sie z nasza decyzja mozesz zwrocié sie m.in. do Rzecznika Ubezpieczonych. Rzecz-
nik jest bezstronnym organem, ktéry dba o Twoje prawo i reprezentuje Twoje interesy wobec ubezpie-
czycieli.

Sad Wlasciwy
Jesli Ty nie zgodzisz sie z nasza decyzja mozesz wnie$¢ powddztwo przeciwko nam do sadu wlasciwego
miejscowo dla miejsca Twojego zamieszkania lub naszej siedziby w Polsce.

Kazde powddztwo przeciwko nam dotyczace decyzji w sprawie odszkodowania powinno zosta¢ wnie-
sione w ciagu trzech lat od dnia zgloszenia nam roszczenia, ze wzgledu na 3 letni termin przedawnienia
roszczen z tego tytutu.

15. Postanowienia koicowe
Wszelkie zawiadomienia i o§wiadczenia kierowane do nas (za wyjatkiem zgloszenia rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej) powinny by¢ pod rygorem niewaznosci sktadane na pi$émie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z nami jest jezyk polski.

Jezeli Ty zmienila$ adres i nie zawiadomita$ nas o tym, to skierowanie korespondencji na ostatni znany
nam Twéj adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby$ nie zmienila
adresu

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia wraz z polisa podlegaja prawu polskiemu.

Niniejsze Ogbdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu Chartis

Europe Spotka Akeyjna Oddzial w Polsce z siedzibg w Warszawie oraz wprowadzone do obrotu z dniem
1 pazdziernika 2009
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