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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODRO ZNEGO NA WYJAZDY KRAJOWE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Patiego, zwane dalej OWU, stosuje sio uméw ubezpieczenia zawieranych pginy
Chartis Europe Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce zwanym dallegzpieczycielem a osobami fizycznymi, prawnynii jadnostkami
organizacyjnymi nieposiadgjymi osobowéci prawnej, zwanych dalej Ubezpiecaajmi, na rzecz oséb fizycznych, zwanych dalej

Ubezpieczonymi, na czas ich pogyda terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§1 Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia a®obejmowa:

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SUMY UBEZPIECZENIA DLA KA ZDEGO

WARIANT
SREBRNY

UBEZPIECZONEGO

WARIANT
ZtOTY

WARIANT
PLATYNOWY

Ubezpieczenie nagpstw nieszcesliwych wypadkéw —

uszczerbek 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
Ubezpieczenie nagpstw nieszcesliwych wypadkéw —

smieré 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
ASSISTANCE:

Catodobowy dyur telefoniczny Travel Guard + + +
Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkantiereaie

Rzeczypospolitej Polskiej bez limitu bez limitu bez limitu
Transport zwtok Ubezpieczonego bez limitu bez limit bez limitu
Przedhienie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtyq 48h 48h 48h
Przekazywanie pilnych informaciji + + +
Transport os6b towarzyszych Ubezpieczonemu w podséw

razie jeggmierci + + +
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonega @akrycie

kosztéw ich pobytu + + +
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzgsj

Ubezpieczonemu w podig + + +
Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do

Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego + + +
Kierowca zasfpczy - Limit 1 500 PLN Limit 1 500 PLN
Pokrycie kosztéw poszukiviaoraz ratownictwa w gérach i na

morzu - Limit 20 000 PLN | Limit 20 000 PLN
Zwrot kosztéw karnetu na wyg narciarski + + +
Swiadczenie w przypadku zamkuaia narciarskich tras

zjazdowych + + +
Pomoc w przypadku konieczéw wczeniejszego powrotu

Ubezpieczonego + + +
Pomoc w przypadku konieczéw przedtienia podray

Ubezpieczonego + + +
Kontynuacja zaplanowanej podsdUbezpieczonego + + +
Ubezpieczenie od utraty, kradzigy lub uszkodzenia bagau

podréznego - 1 000 PLN 1000 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialniei cywilnej w zyciu

prywatnym za szkody na osobie 40 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialrizi cywilnej w zyciu

prywatnym za szkody na rzeczy 40 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN
Ubezpieczenie sprgtu sportowego - 1 000 PLN 1000 PLN
Amatorskie uprawianie sportow TAK TAK TAK
Uprawianie sportow ekstremalnych NIE NIE TAK
Zaostrzenie choréb przewleklych NIE NIE TAK

§2 Definicje

1. agent turystyczny -przedstbiorca, ktérego dziataldé polega na statym goedniczeniu w zawieraniu umoéwswiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki, iadapcych wane zezwolenie na prowadzenie dziatdbkiona terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustlmyvcéw posiadagych siedzik na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
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akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualibegrupowe z #yciem sity lub przemocy przeciwko ludziom
badz mieniu organizowane dla agniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycehy kadz religijnych przy
jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniodcidilezorganizacjtycia publicznego;

amatorskie uprawianie sportu -aktywnas¢ Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynekriyroka;

Travel Guard - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieglaycdo ktérej Ubezpieczony zobawany jest zgtosi
zaistnienie zdarzenia afdggo ochron ubezpieczeniow

choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualmiedz medyczm znajduje si diugotrwate, state lub
nawracajce wystpowanie objawéw lub odchytew badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznaeezdna lub dawata objawy
w okresie 24 miescy poprzedzacych da¢ zawarcia umowy ubezpieczenia;

cztonek rodziny -makonek, dzieci, zi¢, synowa, rodzice, rodastwo, dziadkowie, wnuki, feiowie;

dokument ubezpieczenia -polisa, karta Ubezpieczenia Pogly6Zagranicznych, certyfikat lub inny dokument pavdzajcy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

dziecko -osoba kdaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéwyieku do 18. rokuycia;

franszyza integralna -kwota okrélona w niniejszych OWU, po#ej ktérej brak jest odpowiedzialfm Ubezpieczyciela;

. franszyza redukcyjna -kwota okr&lona w niniejszych OWU, o ktgrUbezpieczyciel pomniejsza deswiadczenie;
. hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwage nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstatevyniku nasgpstwa nagtego

zachorowania lub nieszgdiwego wypadku;

. impreza turystyczna - dojazd/powr6t i pobyt za granicsktadajce sé z co najmniej dwoch ustug turystycznych twarych

jednolity program i olgtych wspoéla cer, jezeli ustugi te obejmuaj nocleg lub trwaj ponad 24 godziny, albozeli program
przewiduje zmia@ miejsca pobytu lub fe pobyt w wynagtych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub welbptpod
warunkiemze impreza turystyczna jest zorganizowana przeznizgtora turystyki;

kraj zamieszkania Ubezpieczonegokraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okmesiajmniej jednego roku i w ktérym
koncentruje si jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania eg kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia silub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

lekarz - osoba posiadaga uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

nagte zachorowanie stan chorobowy powstaly w spos6b nagtly i niepaamny z wczéniejszymi chorobami, na ktére cierpiat
chory przed rozpoeziem ochrony ubezpieczeniowej, wymagaj natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagle zanhanie
uwaza sk réwniez zawat mgsnia serca i udar mézgu,zgi przed rozpoazxiem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat na
chorolg, uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadgnie ttnicze lub chorob wiencowa) lub cukrzye i zaburzenia lipidowe;
nieszczsliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczynzewrgtrzma, ktére nasipito w okresie
odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczomyziohat, niezalenie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych
obrazen ciata, powodujcych trwaty uszczerbek/inwalidztwo lémier¢ Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia ekres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktargnielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
organizator turystyki - przedst¢biorca organizujcy imprez turystyczm, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Pejski
osoba towarzysgca Ubezpieczonemu esoba odbywaga podré wraz z Ubezpieczonym:;

podréz zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego pommigami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, z uwdgieniem zapiséw § 6 ust. 1 niniejszych OWU,;

posrednik turystyczny - przedsgbiorca, ktérego dzialaléé polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czyontaktycznych i
prawnych, zwizanych z zawieraniem umoéwswiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu stan powstaly w wyniku wprowadzenia przez Ubezmeego o swojego organizmu
takiej ilosci alkoholu,ze jego zawart@ wynosi lub prowadzi do atenia we krwi powyej 0,2. alkoholu albo do obecim w
wydychanym powietrzu powgj 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za grarpcacy biurowej, a tale uczestnictwo w konferencjach i
szkoleniach teoretycznych;

rodzina - rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun padracy wraz z dzieckiem/dzéeni, w tym réwnie: dzieckiem/dziémi
przysposobionymi, a tak inne osoby doroste podtgace wspélnie z dzieckiem/dZimi, pod warunkiemze istnieje bliskie
pokrewigistwo midzy dzi€mi i podr&ujacymi

osobami dorostymi;

sktadka ubezpieczeniowa eptata za ubezpieczenie obliczona na podstawieamggo wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby
0s06b ubezpieczonych, strefy geograficznej orazkgindatkowych, uwzgbniajaca ewentualne z#ki i podwyzki;

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, istwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takuprawianie jakichkolwiek dyscyplin zyzanych z przemieszczanieng sv przestrzeni
powietrznej;

sporty ekstremalne— sporty uprawiane w celu agniecia maksymalnych wean, za ktére uwza sk sporty powietrzne, sztuki
walki, sporty obronne, skoki na gumowej linie, bkling, heliboarding, wspinaczka goérska i skatkowpgleologia, sporty
motorowe (za wyjtkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterachjorowodne (za wyjtkiem amatorskiej jazdy: skuterem
wodnym, motorOwk), a take uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakt¢gggoh s¢ ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, vokse gory (powyej 5500mn.p.m.), busz, biegunyzumgla i tereny
lodowcowe lukniezne wymagaice wycia sprztu zabezpieczagego lub asekuracyjnego;

. sprzet elektroniczny - telefony przenine, sprzt fotograficzny i kamery video, przefmy sprzt komputerowy, sprg stuzacy do

odtwarzania i nagrywaniazaiieku, gry wideo

. suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stamcavgora granie; odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela za

szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

. szkoda na osobie uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lérierc;
. szkoda na rzeczy zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
. szpital - dziatapcy zgodnie z prawem zaklad lecznictwa zanatego, przeznaczony dla chorych wymagggh opieki leczniczej,

zabieg6w operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznyepewniajcy chorym catodobowopieks sredniego i wyszego personelu
medycznego. Definicja szpitala nie obejmujérodkéw opieki spotecznej, soodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow
onkologicznych, érodkéw leczenia uzammien od narkotykéw, alkoholu itp, soodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i
wypoczynkowych;



34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

oo

o

TRAVEL GUARD
CHARTIS

ubezpieczajcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyijeaposiadaica osobowgci prawnej zawieraa umovg
ubezpieczenia i zobowdana do optacenia sktadki;

ubezpieczony -0soba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto uraolvezpieczenia,;

uposaony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezprego na gimie, uprawniona do otrzyman&viadczenia na
wypadek$mierci Ubezpieczonego. Ubezpieczonyzmavskaza Uposaonego zar6wno przy zawarciu umowy ubezpieczeniai ja
w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo wdken czasie trwania umowy ubezpieczenia zndiddposaonego.
Zmiana obowizuje od dnia nagbnego po otrzymaniu tej informacji przez Ubezpieiela. W przypadku gdy suma procentowych
udziatéw Uposzonych nie jest réwna 100, przyjmuje,ste udziaty tych oséb w kwocie nateegoswiadczenia 8 wyznaczone z
zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych zekagania Ubezpieczonego. W sytuacji nie wyznaczéhpasaonego,
stosuje si przepisy 8§ 9 ust. 6 niniejszych OWU,;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu fegularne i intensywne treningi, przy jednoczesnyuziale w zawodach lub
imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowyclwmiez w ramach przynafmosci do klubéw sportowych, zwikéw i
organizacji sportowych, niezaideie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscymportu.

wykonywanie pracy -podgcie przez Ubezpieczonego w trakcie jego pogrdagranicznej wszelkich dzid@a czynngci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, a telkdziatalné¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkaeezawodowe.

zaburzenia psychiczne -choroba zakwalifikowana w Mizynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob ioBlemow
Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczneaburzenie zachowania (FO0-F99);

zwierzeta dzikie i egzotyczne zwierzta tradycyjnie nie przebywge wraz z cztowiekiem w jego  domu lub innym
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez ca&wiw charakterze jego towarzysza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajcy zobowizany jest podado wiadoméci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliézinanapce lub mogce
mie¢ wplyw na zwikszenie prawdopodohistwa zaistnienia zdarzenia etd@go ubezpieczeniem. W przypadku podania
niezgodnych z prawdfaktéw lub ich zatajenia Ubezpieczyciel jest wolog odpowiedzialnii, chyba,ze fakty te nie maj
wplywu na powstanie lub zgkszenie prawdopodohistwa zaistnienia zdarzenia etgigo umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokumeetpieczenia.

Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymicatikami oraz OWU stanowires¢ umowy ubezpieczenia.

Umowg ubezpieczenia uwa sk za zawatt po opfaceniu sktadki.

Umowa ubezpieczenia me zostd zawarta na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadibezpieczaicy poinformuje
Ubezpieczonego o jego prawach i obgkiach wynikajcych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, przygpujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia lekarzy pdza@ych z obowizku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyraa zgo@d na udosipnienie dokumentacji medycznej konsultantom medyceitubezpieczyciela oraz lekarzom
Travel Guard i ich zagranicznym przedstawicielom.

Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielanageamie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rodzaje uméw ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia me zosté zawarta w formie ubezpieczenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wognie jedna osoba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi jest grupa oséb.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w fornieapieczenia rodzinnego lub grupowego wszystkidysoymienione w
jednej umowie ubezpieczenia madzy¢ objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, zakresempikezenia, na tych samych
warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odpegzdo kadej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:

1) ubezpieczenia nagistw nieszcgliwych wypadkéw, rozpoczyna siv momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego domu
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy wyggie, nie wczéniej jednak nt w dniu rozpoczcia ochrony ubezpieczeniowej
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia oraz po eplacskladki, fakt ten musi By udokumentowany przez
Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczegzemwacji zakwaterowania itp., natomiastaiémy st w momencie
powrotu Ubezpieczonego do domu na terenie Rzecpgiitej Polskiej przy powrocie, nie poiej jednak ni o godzinie 24.00
w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jihen zakaiczenia ochrony ubezpieczeniowej;

2) assistance, ubezpieczenia baggodr@&nego, ubezpieczenia odpowiedziglcio cywilnej rozpoczyna si w momencie
rozpoczcia podrgy przez Ubezpieczonego przy wiiiie, nie wczéniej jednak ni w dniu oznaczonym w dokumencie
ubezpieczenia jako dzierozpoczcia ochrony ubezpieczeniowej oraz po opfaceniu ditaoraz nie wczéiej niz po
przekroczeniu odlegbei 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonegopmast kdczy sk nie p&niej niz w momencie
przekroczenia odlegéoi 30 km od miejsca zamieszkania przy powrocie, péniej jednak ni o godzinie 24.00 w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jakondzixaczenia ochrony ubezpieczeniowej;

3) kosztow rezygnacji z noclegébw - rozpoczyna Wi dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, aiday w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu.

Odpowiedzialné Ubezpieczyciela zawsze kary sk:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygdnigciem stosunku ubezpieczenia.
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Odstpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okregsdiuniz 6 miesgcy Ubezpieczacy ma prawo odgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarciawyn a w przypadku gdy Ubezpiecgey jest przedgbiorca w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawasmiawa ubezpieczenia, Ubezpieazgj ma prawo odgpi¢ od niej w
dowolnym terminie przed rozpogzem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajcy ma prawo wypowiedzéeumowg ubezpieczenia z zachowaniem jednomiemiego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miegia kalendarzowego.

Odstpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie mmalUbezpieczagego z obowizku optacenia sktadki za okres, w
jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczemp

Chaac odstpi¢ lub wypowiedzié umowg ubezpieczenia i ubiegaic o zwrot sktadki Ubezpieczaly jest zobowjzany przekaza
Ubezpieczycielowi oryginat dokumentu ubezpieczemiaz z pismem o odgtienie lub wypowiedzenie umowy, a w przypadku
odstpienia lub wypowiedzenia umowy, ktérej okres ubezpénia si rozpocat, Ubezpieczajcy zobowazany jest ponadto ztgé
oswiadczenie, czy w okresie odpowiedzialoo Ubezpieczyciela miato miejsce zdarzenie ¢tibjochron ubezpieczeniow
wynikajaca z umowy, z tytutu, ktérego Ubezpieczyciel wyptdaib bedzie zobowizany wyptact swiadczenie.

Za dat odstpienia od umowy ubezpieczenia wassk dat otrzymania przez Ubezpieczyciela pisma o guishie.

W przypadku wyggnigcia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystaeony Ubezpieczagemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku odgpienia od umowy ubezpieczenia wysékaskladki podlegajcej zwrotowi liczona jest od dnia otrzymania przez
Ubezpieczyciela pisma o odptenie.

Odstpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenianyattokond w formie pisemnej, pod rygorem nieivensci.

Sktadka ubezpieczeniowa

Skiadle ubezpieczeniow oblicza s¢ na podstawie taryfy, obowdujacej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli nie umoéwiono si inaczej, Ubezpieczagy jest zobowdzany optadi skladlke ubezpieczeniow w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Skiadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotowkpwza zaptat uwaza st moment wptaty gotéwki upowaionemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przeldwanmkowego, za zaptatiwaza sk moment skutecznego dokonania przelewu
tj. wptaty wymaganej kwoty, na wskazany rachunelkdagie przelewu, potwierdzony dokumentem dokonprealewu.

Jeveli zaptata skladki dokonana jest w formie przekpaoztowego, za zaptatiwaza sk moment dokonania przekazu w egizie
pocztowym na wigciwy rachunek Ubezpieczyciela potwierdzony dokureemtiokonania przekazu.

Nieoptacenie sktadki lub jej pierwszej raty w tenmi wyznaczonym przed datozpoczcia ochrony ubezpieczeniowej powoduje
brak uruchomienia ochrony ubezpieczeniowe;j.

W sytuaciji, gdy termin platsoi skladki zostat wyznaczony po dacie rozpgia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel imowypowiedzié umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednogaie zadac zaptaty
skiadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedziétn W przypadku braku wypowiedzenia, umowa razuje st z kaicem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

Optacenie sktadki w kwocie #8zej nz wymagana umow skutkuje brakiem odpowiedzialém Ubezpieczyciela i jest traktowane
jako nieoptacenie sktadki w terminie.

Swiadczenia

Cigzar udowodnienia zégia zdarzenia objego odpowiedzialriwia Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawn@o otrzymania
$wiadczenia spoczywa na osobie ubiggej sk 0 $wiadczenie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedziadnp jezeli Ubezpieczaijcy wyrzadzit szkod umyslnie lub w wyniku raacego
niedbalstwa, chybae zaptata odszkodowania odpowiada w danych okaéciach wzgédom stusznéci.

Ustalenie zasaddoi roszczenia i wysoki swiadczenia nagpuje na podstawie petnej dokumentacji, élaeej w niniejszych
OWU, przedtaonej przez Ubezpieczonego lub osolbystpujaca w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobiewpralo
weryfikacji przedtagonych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba epyica w jego imieniu zobowzani s do przedstawienia innych
dokumentdw, uznanych przez Ubezpiegezago za niezzine do stwierdzenia zasadobroszczenia lub wysokoi s$wiadczenia.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych dargafyczcych okolicznéci lub skutkéw zdarzenia odipgo umovy
ubezpieczenia, czy zauchylenie sj od udzielenia wyjgnien moze powodowad utrak prawa do korzystania z ustug lub odneow
wyptaty swiadczenia.

Prawo do odebranidwiadczenia na wypadekmierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie ddozenego aktu zgonu
Ubezpieczonego i innych wymaganych przez Ubezpigelsy dokumentéw osobie wskazanej przez Ubezpiegmna pimie, tj.
tzw. Uposaonemu. Jdi Uposaony nie zostal wyznaczony, nig#t w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do
$wiadczeniagwiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieego wedtug nagtujacej kolejndci:

1. makonkowi;

2. dzieciom w réwnych e&ciach (w przypadku braku wspotnahka);

3. rodzicom w réwnych azciach (w przypadku braku wspétraahka i dzieci);

4. rodzestwu w rownych cgsciach (w przypadku braku wspétnehka, dzieci i rodzicow);

5. dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku bregpdtmatonka, dzieci, rodzicéw i rodastwa).

Ubezpieczyciel wyptacéwiadczenie do wysokai sum ubezpieczenia w ramach poszczeg6inych ubezi

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobiewrnpcaej s realizowane w ztotych polskich i stanewdwnowartéé kwot
w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtugski opublikowanego przez NBP w tabelach kurétednich walut obcych z
dnia poprzedzagego dzié wydania decyzji o wyptaciéwiadczenia lub jego &#ci, (za wyatkiem $wiadczér wyptacanych z
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tytutu ubezpieczenia napistw nieszcgliwych wypadkéw) i g realizowane maksymalnie do wysékbwskazanych w umowie
ubezpieczenia sum ubezpieczelimiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowgzesy przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zobowrany jest spehdiswiadczenie w terminie 30 dni, ligz od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenigtelgjp
umowa ubezpieczenia.

Jeili wyjasnienie okolicznéci koniecznych do ustalenia odpowiedzidlcidub wysokaci swiadczenia w terminie 30 dni okazato
sig niemaliwe, wowczaswiadczenie zostanie wyptacone vagi 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu pgtej starannéci
wyjasnienie tych okolicznéci byto mazliwe. Jednake Ubezpieczyciel wyptaci bezsparw $wietle przedtaonych dokumentéw
cze$¢ swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niszejgo paragrafu.

Realizacja ustug assistance gwarantowanych nipigjs®@ WU maze zostéd op&niona na skutek strajkdw, zamieszek, niepokojow
spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojoyzastgu migdzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego, zdarzenia losowego lub sityigyej.

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest Zddozynienie za doznarkrzywd, bl cierpienie fizyczne albo moralne.

8§10 Roszczenie regresowe

1.

Z dniem wyptlatyswiadczenia, na Ubezpieczyciela przechodzi roszezprieciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za sizkdo
wysokaici  wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowanizeli Ubezpieczyciel pokryt tylko &&¢ szkody,
Ubezpieczajcemu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwist@o zaspokojenia roszazerzed roszczeniem Ubezpieczyciela w
stosunku do pozostatej gzi, (z zastrzeeniem ubezpieczenia odpowiedzialciocywilnej w zyciu prywatnym w rozumieniu
niniejszych OWU).

Jezeli Ubezpieczajcy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowal z praleahodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z
prawa stazacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezieta, wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniongbpwiazku
wyptaty odszkodowania a Ubezpiecggmu nie przystuguje zwrot skladki.

Przefcie roszczé na Ubezpieczyciela nie naptije, jeeli sprawa szkody jest osoba pozosteq z Ubezpieczagym
(Ubezpieczonym) we wspélnym gospodarstwie domowghghaze sprawca wyrgzit szkodt umysinie.

Ubezpieczony jest zobowdany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkicformacji i dokumentéow oraz umbwienia
prowadzenia czynrgai niezlednych do skutecznego dochodzenia roszecegresowych.

UBEZPIECZENIE NAST EPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nagistw nieszcgsliwych wypadkow

1.
2.

3.

§12

Przedmiotem ubezpieczenia rgsttw nieszcgsliwych wypadkéw jest zdrowiezdycie Ubezpieczonego.

Ochrory ubezpieczeniow objete @ nastpstwa nieszaegliwych wypadkéw, ktére wydarzyty sipodczas trwania umowy

ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel gwarantuje wyptatastpujacych$wiadcze:

1) s$wiadczenie na wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiwyptacane jako procent sumy ubezpieczenia vesigzw
dokumencie ubezpieczenia w oparciu o tah€lceny procentowej statego lub dlugotrwatego ueroku na zdrowiu” fdaca
zahcznikiem do Rozpormzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z ddi@ grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych
zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszcaemuk zdrowiu, trybu pogbowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postpowania o wyptat jednorazowego odszkodowania (Dz.U.02.234.197#)nze nie ma zastosowania Dziat O ,Choroby
zawodowe”;

2) s$wiadczenie na wypadekmierci w wyniku nieszogliwego wypadku powstatej w okresie do 12 miegi od daty
nieszczsliwego wypadku.Swiadczenie wyptacane jest w wysdko 100% sumy ubezpieczenia ngsttw nieszcgsliwych
wypadkéw wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

UstalenieSwiadczei w ramach ubezpieczenia nagpstw nieszcasliwych wypadkéw

Wysokas¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia rastw nieszcgliwych wypadkéw ustala sipo stwierdzeniuze istnieje zwizek

przyczynowy mgdzy nieszcegsliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowib $§miercia.

Stopier (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powirbgé ustalony niezwtocznie po zakezeniu leczenia, z uwzglnieniem

zaleconego leczenia usprawai@@go, nie pgniej jednak, ni w okresie 24. miesty od daty nieszeZliwego wypadku.

Wystapienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdzaadekuprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpgein, z

zastrzeeniem,ze:

1) stopier (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest kamg na podstawie ,Oceny procentowej statego lulyatirwatego
uszczerbku na zdrowiu” obowdiujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwalespczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonémiadczenie
wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia ypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, w jakim iezzony
faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnieg&dio wysokéci sumy okrélonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekeggo o wystpieniu u Ubezpieczonego trwalego uszczerbku nawadrov nasgpstwie wypadku
moze podlegé weryfikacji przez konsultanta medycznego Ubezpieteta, w zakresie zgodba z procedurami orzekania;

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwalego uszdaerba zdrowiu nie bierze gipod uwag rodzaju pracy lub czyndoi

wykonywanych przez Ubezpieczonego.

taczny stopié (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwn@a simie procentéw ustalonych na poszczegélne rodzaje

doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zasineem,ze ich hczna warté¢ nie mae by wigksza nk 100 %.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalsjednpznacznie zalecanego przez lekarzy leczenig/padkowego, stopie

(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostajalosy dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lelaorzekajcego bytby

stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, mdrz czy uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem bjdy upcsledzone, stopie

(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu dlaesic jako r&nicg migdzy stanem po z&jiu nieszczsliwego wypadku a stanem

istniejacym bezpérednio przed zagiem nieszcgliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszdivego wypadku przed uplywem 12 miesy od daty wypadku, Ubezpieczyciel

wyptaca Uposzonemu jednorazowéwiadczenie w wysokii petnej sumy ubezpieczenia na wypadehkierci okrélonej w

5
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dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiesm,wczéniej nie zostato wyptaconéwiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu. Jeeli jednakswiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdromostato ju wyptacone, tgswiadczenie na wypadek
$mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptadomots.

9. Jeeli Ubezpieczony zmart z powodéw nie awénych z wypadkiem, a stogiéprocent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie Zosta
wczesniej okrelony, to przypuszczalny stogigprocent) trwatego uszczerbku na zdrowiu élajg zgodnie z wiedz medyczia
lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela na podstagriemadzonej dokumentacji medyczne;.

10. Jeeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwalegzczerbku na zdrowiu z przyczyn zmanych z nieszegliwym
wypadkiem, ale nie zostato wyptacofwiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiGywczas Uposanemu wyptaca si
tylko $wiadczenie z tytutdmierci Ubezpieczonego.

11. W przypadkusmierci Ubezpieczonego po uplywie 12 migsi od daty nieszeglivego wypadku, nie uznaje ¢sizwiazku
przyczynowego midzy nieszczsliwym wypadkiem a zgonem.

§13 Suma ubezpieczenia nagistw nieszcgsliwych wypadkow

1. Suma ubezpieczenia ngsstw nieszcgsliwych wypadkéw wskazana w dokumencie ubezpieczgsigsum na osob.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedziaftanaksymalnie do wysokoi sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma jedno zdarzenie, przez co rozumig & kada wyptacona w zwizku z tym samym zdarzeniem
kwotaswiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sibezpieczenia.

§14 Wyhczenia odpowiedzialnéci w ramach ubezpieczenia nagpstw nieszcesliwych wypadkéw

1. Oprécz wyhczen przedstawionych w 829 niniejszych OWU ochronbezpieczeniow nie & objete réwniez nastpstwa
nieszczsliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) s$wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wigmmsbe oraz préby samobdjczej i skutkébw samobdjstwa
Ubezpieczonego, niezalde od stanu poczytaldoi;

2) poddania s przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charaktmedycznym, chybze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nagstw nieszcgliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

3) zabieg6w lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowedyczny;

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, kténeikmety do organizmu dragoddechow, pokarmowy lub przez skag;

5) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wysjacych nagle lub ujawniagych sé po zajciu nieszczsliwego
wypadku;

6) zakidcenia cizy i porodu;

7) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat sercar, oaiegu, wylewu krwi do mézgu);

8) chorob przewlektych;

9) zaburzé umystu lubswiadomdaci w tym alkoholizmu lub zdarzezwiazanych bezpgednio lub pérednio z pozostawaniem
pod wpltywem alkoholu, aywaniem narkotykow, srodkéw odurzajcych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanyctefet@rza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaieoe

10) zlamania patologicznego, tzn. ztamania powstategloutek istnigicych wczéniej stanéw chorobowych koi oraz ztamania
podokostnowego (tzw.c@nigcia kasci).

§15 Spos6b pogpowania przy wystpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia nagbstw nieszcesliwych wypadkéw

1. W przypadku wysipienia zdarzenia olliego ochroa ubezpieczeniowUbezpieczony lub inne osoby wgstijace w jego imieniu
zobowhzane g postpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wysipienia zdarzenia oliego ochroa ubezpieczeniow Ubezpieczony jest zoboyziany zapobiec w  miar
mozliwosci, zwigkszeniu si szkody i ograniczy jej konsekwencje a tak zobowizany jest do:

1) niezwtocznego poddaniacsbpiece medycznej, a tak podgcia dziatsh majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez
stosowanie gido zalec# lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentovbgdagch do ustalenia zasadobroszczenia i wysokei swiadczenia,
opisu przebiegu leczenia z wynikami bad@iagnoz lekarsk) uzasadniacych konieczn& udzielenia niezwiocznej
pomocy, a take innych dokumentéw zwzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka pplyz opisem okoliczrigi
wypadku komunikacyjnego, protokét BHP dla wypadkmayppracy);

3) w ciagu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospditgkiej lub kraju zamieszkani Ubezpieczonego, gdnie péniej
niz w ciagu 45 dni od daty zaistnienia wypadku, przés#d Ubezpieczyciela pisemne zgloszenie szkody vergeetrs
dokumentagj dotyczca nieszczsliwego wypadku. Zgtoszenie szkody, powinno zawiera
a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegbtowy opis okoliczgoi zaistnienia szkody (dat miejsce, opis szkody i dzidtajakie Ubezpieczony podlj po
zajsciu zdarzenia);
c) dokumentagj lekarslk potwierdzagca zagcie zdarzenia i wynikage z niego obreenia;

4) poddania & badaniom lekarskim w zakresie olmym przez Ubezpieczyciela i przeprowadzonych priekarzy
wskazanych przez Ubezpieczyciela, w celu glier@a stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku narowdd. Koszty
przeprowadzenia tych badaonosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpigelg jest upowznienie Ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygore
niewaznasci przez Ubezpieczonego do zgginia opinii lekarzy prowadeych leczenie oraz innych oso6b lub ¢gféw w sprawach
zwiazanych z nieszegliwym wypadkiem w zakresie dotygsgzym pos¢gpowania o ustaleniéwiadczenia, za wyikiem smierci,
$piaczki.

4. W przypadku$mierci Ubezpieczonego prawo do odebragwadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnyuhydh
dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela preyg&iosobom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 niniefsBM/U.

ASSISTANCE

8§16 Przedmiot i zakres Assistance
1. Przedmiotem ubezpieczenialeszty ustug zwizanych z pomagw podré&y tj. assistance.
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2. W sktad assistance wchagdaastpujace ustugi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Catodobowy dyzur telefoniczny Travel Guard

Ubezpieczony mie przez cat doke uzysk& pomoc. Travel Guard na podstawie informacji uzpska od Ubezpieczonego,

zorganizuje pomoc w kaej sytuacji objtej ochrom ubezpieczeniow

Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Ubezpieczyciel zapewnia organizadjpokrycie kosztéw transportu osoby Ubezpieczatejplacéwki staby zdrowia lub

miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitiskep o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprée przewidziany

srodek transportu nie me by wykorzystany. Transport odbywagsdostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego

srodkiem transportu. O konieczsw, mazliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sansport decydujelravel Guard,

w porozumieniu z lekarzem prowadym leczenie Ubezpieczonego. Transport Ubezpiegméwiadczony jest do kwoty

jaka odpowiada zorganizowaniu prz&zavel Guard takiego transportu.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnykresie przez cztonkoéw rodziny Ubezpieczonego lubbgstrzecie,

Ubezpieczyciel mge zrefundowaé poniesione koszty jednak do wysékbkosztéw, jakie ponidstbylravel Guard organizug

transport Ubezpieczonego.

Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie pagréa smier¢ wystpita w wyniku nieszcgliwego wypadku lub

naglego zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumienitodziry Ubezpieczonego organizuje wszelkie formatnooraz

pokrywa koszty:

a) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochdwlku terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Transportokw
$wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizawaakiego transportu przeZravel Guard;

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowdriol.000 euro.

Wyboru sposobudrodka transportu zwtok dokonujéravel Guard.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztenkédziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we waszakresie,

Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty jedmmk wysokdci kosztow, jakie ponidstby Travel Guard organizuj

przew6z zwiok Ubezpieczonego.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia m® zosté przedhzony bez koniecznimi optacenia dodatkowej sktadki, o niegegj niz 48 godzin w

przypadku, gdy powr6t Ubezpieczonego apié sk z przyczyn losowych nie 2ecych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awariasrodka transportu komunikacfidowej, wodnej lub powietrznej;

b) zdarzenia losowe: gar, huragan, powéd deszcz nawalny, grad,

c) lawina, bezpérednie uderzenie piorunu, ¢sienie, zapadanie lub osuwanig giemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego;

d) akcja ratownicza, prowadzona w awku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w ppkhihiejszego punktu;

e) odwotanie lub opsnieniesrodka transportu publicznego, ze wglll na zte warunki atmosferyczne;

f)  wypadek w komunikacjialdowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku zagr@nia przedizenia s¢ podrézy Ubezpieczony zobowzany jest niezwtocznie skontaktogvaic z Travel

Guard. Warunkiem wyptatywiadczenia przez Ubezpieczyciela w okresie przamftia ochrony ubezpieczeniowej w

sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpnego zafia ww. zdarzé. W przypadku awariisrodka

komunikacji dokumentem potwierdzaaym jest rachunek za naprawb holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie

awarii przez przewamika.

Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzeniaal@nego od Ubezpieczonego, ktére spowodowatapighie lub zmiag

przebiegu podrdy Ubezpieczonego, Travel Guard mgczenie Ubezpieczonego przekaniezizgdne informacje wskazanej

osobie lub instytuciji.

Transport 0s6b towarzysacych Ubezpieczonemu w podrdy w razie jegosmierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszediwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart padcgodray, Travel Guard

zorganizuje i optaci transport do miejsca zamiesikaa terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ubezmirgzh cztonkéw jego

rodziny, ktére w dniu jegémierci towarzyszyty mu w pode§. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu cztonk@dziny

Ubezpieczonego pagiem lub autobusem, wedtug wyboiiravel Guard, pod warunkien, pierwotnie przewidzianyrodek

transportu nie mae by wykorzystany.

Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny towaraggeh Ubezpieczonemgéwiadczony jest do kwoty jaka odpowiada

zorganizowaniu przeZravel Guard takiego transportu.

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego ar pokrycie kosztéw ich pobytu

W przypadku hospitalizacji lukmierci Ubezpieczonego,4eli zdarzenia te byly nagistwem nieszegliwego wypadku lub

naglego zachorowania, Travel Guard organizuje i rnpet koszty zakwaterowania, Wywienia oraz transport

niepetnoletniego dziecka (dzieci) podufacego wspodlnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy asiez podrdy znajdowato

sic ono pod jego wyiczmm opieks. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na zalerowanie i wyywienie

niepetnoletniego dziecka (dzieci) maksymalnie zaeskdo 7 dni, z limitem dziennym do réwnowdcio 100 euro.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu, niepedhuego dziecka (dzéeni) Ubezpieczonego, pagiiem lub autobusem -

wedtug wyboru Travel Guard do miejsca zamieszkania osoby wyzmajzorzez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem

(dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Transpantodbywa si pod opielg przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpimegaswiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizawamzez

Travel Guard takiego transportu.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzgzacej Ubezpieczonemu w podriy

a) W przypadku nagtego zachorowania lub niegg@emego wypadku Ubezpieczonego wymagaggo hospitalizacji, Travel
Guard organizuje i pokrywa koszty zakwaterowanigzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarice]
Ubezpieczonemu, jeli jej obecné¢ jest konieczna i zalecona nasmie przez lekarza prowaglzego leczenie
Ubezpieczonego. Transport osoby towarzgsy odbywa si z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania osoby towarzysej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

b) W razie smierci Ubezpieczonegogtacej nas¢pstwem nagtego zachorowania lub niegziwego wypadku, Travel
Guard organizuje i pokrywa koszty zakwaterowanigzywienia oraz transportu powrotnego jednej osobwrekt

7
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pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy miradze. Transport osoby towarzysej w drodze odbywa sido
miejsca pochéwku lub do odpowiedniej placéwki nemée Rzeczypospolitej Polskiej. O wyborze miejsda,ktérego
odbywa s¢ podré& decyduje Travel Guard.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest yraknie za okres nie diszy niz 7 dni, z limitem dziennym do

réwnowartdci 100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty trangptej osoby poagiem lub autobusem. Transpéwiadczony

jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu praeavel Guard takiego transportu.
9) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ulbpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpmnego
W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowarsep okres przekraczay 7 dni i nie towarzyszy mu w podnpzadna
osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajdujeveistanie zagreenia zycia pdwiadczonym pisemq opinia lekarza
prowadzacego leczenie, Travel Guard organizuje i pokrywaszkp pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszk@udaej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego warktyszenia mu,
zamieszkalej na terenie Rzeczypospolitej Polskidjezpieczyciel pokrywa koszty transportu pgeem lub autobusem -
wedtug wyboru Travel Guard. Transpogwiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizuwgprzez Travel Guard
takiego transportu. Refundacja poniesionych kosztéwgzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenigvea si
maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennyow@vnowartéci 100 euro.
Kierowce zasgpczego
W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego natekkunagtego zachorowania lub niesgtivego wypadku,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowg#go leczenie, nie pozwala mu na prowadzenie pojazinochodowego,
ktorym wczéniej odbywat podrd, w czasie powrotu do miejsca zamieszkania na ierBaeczypospolitej Polskiej, a w
podr&y nie towarzyszy muadna osoba posiadap prawo jazdy, Travel Guard organizuje i pokrywass&y zwiazane z
kierowe zastpczym. Transport 0s6b i pojazdu odbywado miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. W przypagtky wraz
z kierowa zastpczym liczba os6b odbywajych podré powrotra jest wiksza ni liczba miejsc, na ktér pojazd jest
zarejestrowany, Ubezpieczyciel nie ponosi dodatlawgosztow transportu.
Pokrycie kosztéw poszukiwa oraz ratownictwa w gérach i na morzu
Travel Guard pokrywa koszty poszukifiva ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na mordstuga poszukiwania i
ratownictwa odbywa si przez wyspecjalizowane gy ratownictwa goérskiego lub morskiego. Ustuga pészania
$wiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszeniinizgip przez dane stby do momentu odnalezienia Ubezpieczonego
lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga rafotwa swiadczona jest od momentu odnalezienia Ubezpiegme
momentu przekazania go odpowiednimzblam medycznym i polega na udzieleniu przez wystizojgane w tym zakresie
stuzby, dore&nej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel nie pokrywsztdw w przypadku domniemania zaggnia porwaniem.
12) Zwrot kosztéw karnetu na wycig narciarski

Ubezpieczeniem asobjete koszty karnetu uprawnigiego do korzystania z wygjéw narciarskich oraz uczestnictwa w

zajgciach szkotki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpyegel zwraca koszty karnetu w przypadku brakuzlimmsci

korzystania z karnetu przez Ubezpieczonego wizku z jego stanem zdrowia spowodowanym naglym zaeheniem lub
nieszcesliwym wypadkiem objtym ochrom ubezpieczeniowna podstawie niniejszych OWU. Ubezpieczyciel zwrkoszty
niewykorzystanego karnetu za okres odpowigdajliczbie pelnych dni niemmosci jego wykorzystania jednak
maksymalnie do réwnowaro 100 euro na jednosolz.

13) Swiadczenie w przypadku zamkngcia narciarskich tras zjazdowych

W przypadku zamkrtia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, pahych w rejonie narciarskim w pohbli

miejscowdci zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 50 kmpowodu niekorzystnych warunkéw pogodowych

wystepujacych w okresie ubezpieczenia, w wyniku czego Ulszmny zostat pozbawiony riiwosci uprawiania
narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel wypfagiadczenie w wysokii 20 euro dla jednej osoby zazkly petny dzié

zamknkicia tras, jednate maksymalnie do rownowastm 100 euro na os@b pod warunkiem,ze ich zamknicie nasipito w

okresie od 15 grudnia do 15 lutego i nie weczej niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podrév okresie trwania umowy

ubezpieczenia.
14) Pomoc w przypadku koniecznéci wcz&niejszego powrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, weiBsgszego powrotu do miejsca zamieszkania na terf@aeczypospolitej

Polskiej, a pierwotnie przewidziagyodek transportu nie nae by wykorzystany, Travel Guard zorganizuje i pokryfskty

transportu Ubezpieczonego pagiem lub autobusem, wediug wyborliravel Guard.Swiadczenie to przystuguje tylko w

przypadku:

a) nhagtego powznego zachorowania, zg#anego z hospitalizacjub $miercia cztonka rodziny Ubezpieczonego;

b) zaistniatych powanych zdarzé losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonegop@jar, zalanie mieszkania lub
wtamanie do mieszkania), stosownie udokumentowangotvodugcych konieczn& wykonania czynnéci prawnych i
administracyjnych, przy ktérych niegina jest obecrsé Ubezpieczonego.

Konieczng¢ wezeniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zbstiokumentowana i uprzednio zaakceptowana piizexel

Guard. Transpoiwiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowarzez Travel Guard takiego transportu.

15) Pomoc w przypadku koniecznéci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga hospétgi, planowany okres podig Ubezpieczonego uptghnatomiast

Travel Guard nie ma przetransportowaUbezpieczonego z przyczyn od niego niezayeh, Travel Guard organizuje i

pokrywa koszty zakwaterowania i wgwienia dla Ubezpieczonego. Refundacja poniesiompsztéw zwiazanych z pobytem

osoby wezwanej do towarzyszenia odbywamaksymalnie za okres do 3 dni, z limitem dzienrgonréwnowartéci 400

PLN.

16) Kontynuacje zaplanowanej podréy Ubezpieczonego

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, pkormzeniu leczenia, zwkanego z nagtym zachorowaniem lub

nieszczsliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie jego pagird@ravel Guard nayczenie Ubezpieczonego organizuje i

pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz Uleezpnych czlonkéw rodziny towarzygzych Ubezpieczonemu, z

miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu pra@ej podray (pockgiem lub autobusem wedtug wyborTravel Guard),

aby umaliwi ¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
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§ 17 Wyhczenia odpowiedzialnéci w zakresie Assistance
1. Oprocz wyhczer przedstawionych w § 29 niniejszych OWU Ubezpie@ygie ponosi réwnieodpowiedzialnéci za koszty:



§18
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1) jezeli ze wzgédow zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskiedo odbycia przez Ubezpieczonego padrab gdy
przed wyjazdem istniaty wskazania wykonania zabiggeracyjnego lub poddania; $e&czeniu w warunkach szpitalnych;

2) wynikajace z nasfpstw nieszcgliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresdmezpieczenia;

3) zwiazane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w dommgtoczynkowych lub grodkach leczenia uzaleien, fizykoterapa,
helioterapa, zabiegami ze wska#tastetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegassnietycznymi;

4) nie kedace nasgpstwem nieszegliwego wypadku;

5) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia chorobyazame z badaniami kontrolnymi i szczepieniami pasfiycznymi;

6) wynikajace z niezastosowaniagio zalec#é Travel Guard;

7) powstatych z powodu lub w napstwie pogorszenia stanu zdrowia UbezpieczonegonisizRu z zaostrzeniem choroby
przewlektej.

Spos6b pogpowania przy wystpieniu zdarzenia w ramach Asistance

W przypadku wysipienia zdarzenia olfiego ochron ubezpieczeniowUbezpieczony lub inne osoby wygtijace w jego imieniu

zobowhzane g postpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wysipienia zdarzenia olfiego ochroa ubezpieczeniow Ubezpieczony jest zobowzdany zapobiec w miar

mozliwosci, zwigkszeniu s szkody i ograniczyjej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wgpsijaca w jego imieniu zobowzani ¢ przed podjciem jakichkolwiek dziata we wkasnym

zakresie do nawkania kontaktu telefonicznego Eravel Guard, najptiej w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia

objetego ochron ubezpieczeniow

Kontaktupc sk z Travel Guard Ubezpieczony lub osoba wpsfaca w jego imieniu powinna:

1) poda numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskieezpiieczonego;

2) doktadnie wyjdni¢ osobie dyurujacej okoliczndci, w ktérych znajduje giUbezpieczony;

3) okreli¢ jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda numer telefonu, pod ktérynTravel Guard mige skontaktowa sig z Ubezpieczonym lub oselwysiepujaca w jego
imieniu;

5) umaliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela d@ptdo wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpielgyjest:

1) stosowanie giprzez Ubezpieczonego lub ogalystpujaca w jego imieniu do zalede Travel Guard, udzielag wszystkich
niezlednych informacji i petnomocnictw;

2) umazliwienie Travel Guard dokonania czynim niezlgzdnych w celu ustalenia okoliczé®m zafcia szkody, zasadgoi i
wysokaci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczorehoosole wystpujaca w jego imieniu wszelkiej koniecznej
pomocy i wyj&nien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upianienie Ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygoraiewanosci przez

Ubezpieczonego do zagania opinii lekarzy prowadeych leczenie oraz innych osoéb lub ¢d@w w sprawach zweanych z

nieszczsliwym wypadkiem w zakresie dotygzy pos¢powania o ustaleni@viadczenia, za wytkiem smierci, §piaczki.

Nazyczenie Travel Guard, Ubezpieczony lub osoba wpsiaca w jego imieniu, zobowkani s okaz& dokument ubezpieczenia i

potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy agieczeniu rodzinnym i grupowym naie okaz& réwniez wykaz oséb

objetych dam umowg ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wyptujaca w jego imieniu nie skontaktowaligsuprzednio z Travel Guard w celu uzyskania

gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow z przyczyrezalenych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, mobrani s

powiadomé Travel Guard o powstatych kosztach niezwtoczniaugtniu tych przyczyn najgdiej jednak w cigu 7 dni od daty

ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wyptijaca w jego imieniu z powod6éw od siebie niezaleh i odpowiednio udokumentowanych

nie dopeili obowizku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragraonidst wydatki, lub gdy uzyskat zgodTravel Guard na

refundacg poniesionych kosztow po powrocie na teren Rzeczpplitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpiewago, to
zobowizani @ zglost che¢ skorzystania z gwarancji olfenych w umowie ubezpieczenia w formie pisemnejinge 7 dni od
dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej kudju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nimigp niz w ciagu 45 dni
liczac od daty wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wypdatiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczemaz assistance
powinno zawieré&

1) numer dokumentu ubezpieczenia,;

2) szczegOtowy opis okoliczhoi zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opigop rodzaj i charakter obren zawieragce doktadn diagnoz oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunkéw i oryginatow dowodéw ich zagtatdokumenty stwierdzage przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyexre innych kosztéw objych zakresem ubezpieczeniéwiadectwa szpitalne, ktére umliwia
Ubezpieczycielowi okrgenie hcznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieego.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI CYWILNEJW ZYCIU PRYWATNYM

§19
1.

§20
1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzmkci cywilnej w zyciu prywatnym
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzigraywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i razg wyradzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim na terytorium Rzecspotitej Polskiej, w zwizku z wykonywaniem czyndoi zycia
prywatnego.
Odpowiedzialnécia objete @1 szkody wyradzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zgtéerza ktére ponosi on
odpowiedzialné¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Uliezzony przebywa, jest on zobagany do ich
naprawienia.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialéa cywilnej w zyciu prywatnym

Suma ubezpieczenia odpowiedzidiciocywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe i rzeczowe, stangdvra granic
odpowiedzialnéci.
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Sunx ubezpieczenia ustalagsna kadego Ubezpieczonego etinie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego

odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zodxamy jest do:

1) zbadania zasadét wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosacze

2) wyplaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zolagamy jest zapta¢iosobie poszkodowanej z tytutu szk6detypgh umowe,
na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Uleezyciela ugody, wydanego lub zatwierdzonego pkikezpieczyciela
uznania lub prawomocnego orzeczenidLs

3) pokrycia kosztéw wynagia obrdicy reprezentuicego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

§21 Wyhczenia odpowiedzialnéci w ramach ubezpieczenia odpowiedzialréai cywilnej w zyciu prywatnym

§22

Oprocz wyhczen przedstawionych w §29 niniejszych OWU Ubezpiecelynie ponosi réwnieodpowiedzialnéci za szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialriei kontraktowej (niewykonanie lub nienaijge wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziyyzaslizone przez Ubezpieczonego zwigom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnéc;

3) wyrzadzone umylnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostegenspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwizku z posiadaniem w trakcie podyozagranicznej zwierz dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialrig;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mieniazaglego do Ubezpieczonego, lub mienia innej osobytorego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, daety, wytkowania, przechowywania lub innej podobnej for(nie dotyczy
wynajgtego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiobuwskutek jego technicznegozeia;

7) obejmujce utracone korzgi;

8) rzeczowe w wartkiach piengznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach asdhiwh, filatelistycznych,
numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezale od rodzaju nimika, dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu czyném niezwizanych zzyciem prywatnym, bez wzgllu na optacenie dodatkowej sktadki;

10) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, amakdarowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nagpstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o rmdpie silnikowym, jednostki ptywage, maszyny lub usdlzenia prowadzone przez
Ubezpieczonego;

13) w érodowisku naturalnym;

14) powstate w zwizku z posiadaniem izywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rjodzeawet w celu samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwieta,

16) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu kdarzé zwigzanych bezpgednio lub pérednio z
pozostawaniem pod wptywem alkoholuzywaniem narkotykéwgsrodkéw odurzajcych, substancji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepishmyezez lekarza, ale stosowanych niezgodnie zZatgreniem;

18) ktérych wartd¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowezekanych w oparciu o przepisy prawa karnegowgzelkich kar

pienieznych (mandatéw), grzywieradowych, kar administracyjnych, podatkéw.

Spos6b pogpowania przy wyshpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzimsci cywilnej w zyciu

prywatnym

1.

2.

3.

W przypadku wystpienia zdarzenia olfiego odpowiedzialneia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby epystice w

jego imieniu zobowizane g postpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wysipienia zdarzenia olfiego odpowiedzialriwia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobqmainy zapobiec w

miarg mazliwosci, zwigkszeniu s szkody i ograniczy jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wepsijaca w jego imieniu zobowzani s przed podjciem jakichkolwiek dziata we wlasnym

zakresie do bezzwlocznego narania kontaktu telefonicznego Zravel Guard nie pdniej jednak ni w terminie 7 dni od daty

wystapienia zdarzenia magego obcizy¢ Ubezpieczonego odpowiedziakem cywilng oraz poda okoliczndci zdarzenia, zebéa

zabezpieczy i udostpni¢ Ubezpieczycielowi dowody ustadae okolicznéci zdarzenia.

Przy kadym zdarzeniu okfym umowg ubezpieczenia odpowiedziakwd cywilnej Ubezpieczony zobowzany jest umdiwi¢

Ubezpieczycielowi dokonanie czynimd niezkgdnych w celu ustalenia okoliczém powstania szkody, zasadeoi wysokdci

roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszezebec Ubezpieczonego, jest on zobgrany niezwiocznie poinformowao

tym Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat inforra@ wszczciu wobec niego pogbowania przygotowawczego,ady

wystapieniu na drog sadowa, zobowizany jest:

1) niezwlocznie, nie piniej jednak nt w terminie 2 dni, poinformowao tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadkdy g
juz wezesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniayeg

2) udzielié Ubezpieczycielowi petnomocnictw nieginych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, wggmomocnictwa
procesowego, j&li przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wyst na drog sadowa. Powysze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obogzku zgtaszania we wdaiwym terminie sprzeciwu lub paglia niezlednychérodkéw zaskarenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Ubezpieczyk@ldego wezwania, pozwu, wszelkich akt parsvych i dokumentéw
sadowych do niego zaadresowanych lub jemwdponych;

4) przedstawd Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw potwierda zaistnienie zdarzenia.

W razie zgloszenia roszczenia, Ubezpieczony lutb@seystpujaca w jego imieniu nieagsuprawnieni do podejmowania dziata

zmierzagcych do uznania i zaspokojenia roszcami tez zawarcia ugody z osatposzkodowas chybaze Ubezpieczyciel wyrazi

na to zgod. W przypadku naruszenia poigzego postanowienia, Ubezpieczyciel jest zwolnibropowhazku swiadczenia, chyba

ze z uwagi na okoliczrigi sprawy Ubezpieczony nie mogt pgsit inacze;.

10



TRAVEL GUARD
CHARTIS

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIE ZY LUB USZKODZENIA BAGA ZU PODROZNEGO

§23
1.

§24

§25

Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty radziezy lub uszkodzenia bagau podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagmdré&ny Ubezpieczonego wraz z zawddia w postaci odzigy i rzeczy osobistych
nalezacych do Ubezpieczonego podczas jego pogiaraz sprzt elektroniczny od ryzyka rabunku w przypadku nosaeyo przy
sobie.

Ochrory ubezpieczeniow objety jest baga podr&ny, jezeli znajduje si pod bezpérednia opieks Ubezpieczonego lub jeli

Ubezpieczony:

1) powierzyt baga zawodowemu przewmikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego doduotm przewozowego;

2) oddat bagaza pokwitowaniem do przechowalni baga

3) zostawit bagaw zamkngtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomiesait zajmowanym przez Ubezpieczonego w
miejscu zakwaterowania (z vagizeniem namiotu);

4) zostawit bagaw zamkngtym indywidualnym pomieszczeniu bagavym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit baga w zamkngtym luku bagaowym lub zamknitym (na zamek mechanicznydt elektroniczny) baganiku
samochodu, stegego na parkingu strzenym, a zagiricie bagau jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego
dokumentu;

6) umigicit baga w zamkngtej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jedresptywapcej lub kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej) znajgeych sé na terenie strzenym.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowaaietra¢, zniszczenie lub uszkodzenie bag@odré&nego w przypadku:

1) wystapienia zdarzenia losowego typu:zao, huragan, powdd., deszcz nawalny, grad, laviieapgrednie uderzenie piorunu,
trzesienie, zapadanie lub osuwanie siemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego avgdostanie & wody z uradzei
wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.nlfiejszego ugpu;

3) wypadku w komunikacjiddowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczbyluczestnikiem;

4) udokumentowanej kradzig z wtamaniem do pomieszazerymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu luturaku;

5) nieszczsliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszondgoTravel Guard i potwierdzonego diagmolekarsk, w
wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony bytitiwosci zaopiekowania si zabezpieczenia baga

6) zaginkciem w przypadku, gdy bagaznajdowat si pod opiek zawodowego przewnika, na podstawie dokumentu
przewozowego lub zostat oddany do przechowalnicaviiowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakéw, toreseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéwaazyie na skutek
udokumentowanej kradzig czgsci lub calej ich zawartai.

Suma ubezpieczenia od utraty, kradzky lub uszkodzenia bagau podréznego

Suma ubezpieczenia bagepodré@nego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest dlatkazdego Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialitanaksymalnie do wysokoi sumy ubezpieczenia, z zastreriem £ w przypadku rabunku
sprztu elektronicznego goérna granica odpowiedzigndJbezpieczyciela za szkedstanowi 50% sumy ubezpieczenia baga
podr&nego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma wszystkie zdarzenia, przez co rozumég @ kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpiégze

Wyhczenia odpowiedzialnéci w ramach ubezpieczenia od utraty, kradzigy lub uszkodzenia bagau podréznego

Oproécz wyhczen przedstawionych w §29 niniejszych OWU zakres ulegzenia bagal podr@nego nie obejmuje réwnieutraty,

zaginkcia, uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jedmimy lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzigdno

2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zagenéem zapisu § 24 ust. 1 niniejszych OWU,;

3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagsodré&nego przez organa celne lub inne wiadzéspaowe;

4) nie zgtoszonych policji lub przevinikowi w ciagu 24 godzin od stwierdzenia szkodyetbj umows ubezpieczenia, chybag
na skutek zdarzeopisanych w § 24 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU glgibieczony nie mégt tego uczyni

5) ktérych wartd¢ nie przekracza rownowasm 100 zt.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzeszczé:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotadaloych nasgpstwem zwykilego ziycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zazku z jej tytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwieeta i robactwo;

3) bedacych nasipstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku ptyriszczow, barwnikdéw lub substanciracych
znajdugcych sé w bagau podrénym;

4) przedmiotéw tatwo ttufcych sk, szczegolnie przedmiotéw glinianych, ze szktacptamy, marmuru;

5) powstatych w aparatach i wdzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek wedd lub dziatania pdu elektrycznego
podczas eksploatacji, chybe dziatanie pdu elektrycznego spowodowatozaw tego bagal podrénego;

Ochrory ubezpieczeniownie % objete nas¢pujace przedmioty:

1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, piewize itp.), bilety podrine, bony towarowe, kgieczki i bony oszaegndsciowe, papiery
wartasciowe i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnyodgarki, dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjosgkie i numizmatyczne,
dokumenty i ¢kopisy, rzeczy o wartei haukowej i artystycznej, trofea, instrumenty iyzene;

3) srodki transportu, z wyczeniem wozkéw dzieetych i inwalidzkich;

4) sprzt sportowy i turystyczny, z wyEzeniem namiotdwspiworéw, karimat, materacy oraz sprptywajacy taki jak np.
pontony, rowery wodne, t6dki itp.;

5) sprzt medyczny, aparaty medyczne, sprehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju @yl szkta kontaktowe i lekarstwa.
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§ 26 Sposéb pogpowania przy wystpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia baga podréznego

1. Ubezpieczony jest zobowdany do stosowania przepiséw aw@jch na celu zapobieganie powstawaniu szkéd, aszeta do
zachowania nalgtej starannéci w strzeeniu mienia.

2. W przypadku wysipienia zdarzenia oflego odpowiedzialriwia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby epygtice w
jego imieniu zobowizane g postpowa zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wysipienia zdarzenia oliego ochroa ubezpieczeniowUbezpieczony jest zoboyaany:

1) zapobiec w miar mazliwosci, zwigkszeniu s¢ szkody i ograniczy jej konsekwencije;

2) zawiadomi policje o kazdym wypadku kradziey z wkamaniem, rabunku lub zaginia przedmiotéw olfych ubezpieczeniem
i uzyska& pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z vegsgolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzajid)o z
podaniem ich wartei;

3) zawiadomé wiasciwego przewenika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kemgp itp. o kadym wystpieniu
szkody, ktéra powstata w publicznygnodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania uaéspisemne potwierdzenie
zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzflna przechowywanie lub uszkodzenie baga wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, §lf) i podaniem ich wartei;

4) do bezzwtocznego nawdania kontaktu telefonicznego Zravel Guard, nie pdniej jednak ni w terminie do 12 godzin od
chwili zaistnienia szkody, chybae zgloszenie szkody w wymaganym terminie nie jestlime z powodu wystpienia
zdarzenia losowego lub dziatania sity #syej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpjecego) i poda
okoliczndici zdarzenia;

5) zebr&, zabezpieczyi udostpni¢ dowody ustalajce okoliczndci zdarzenia,;

6) zabezpiecz§ rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu zliweenia dokonania ich oglizin przez Ubezpieczyciela, pokcj
itp. Do czasu zakixzenia sprawy;

7) najp&niej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzpospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezgbnego jednak
nie p&niej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, przesido Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powirawierd:

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczegétowy opis okoliczioi zaistnienia szkody (datmiejsce, opis szkody i dzidtajakie Ubezpieczony padlj po
zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw smrany przez Ubezpieczonego i potwierdzony przezowigdnie
wiadze lub osopczy firme odpowiedzialn za przechowywanie lub przewéz baga

d) dokumentag potwierdzajca utrak, zniszczenie lub uszkodzenie baga

e) dokumentagj lekarsk potwierdzagca utrak bagau podrénego w wyniku zdarzeopisanych w § 26 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie zlzenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

g) oryginalne bilety lub kwity bagawe;

h) oryginaty rachunkéw za naprawszkodzonego baga podré@nego i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzag¢e zakup lub wtasré bagau podrénego (rachunki lub inne wymagane przez Ubezpieetyci
dokumenty).

8§27 Ustalenie wysokéxi odszkodowania w ramach ubezpieczenia bagia podréznego

1. Odszkodowanie daizie wyptacone w cZci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowegeweznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utratub opé&nienie bagau podré@nego.

2. Wysokaé¢ wyptaconego odszkodowania nie ‘aeoprzekraczé wartaici faktycznie poniesionej szkody ani obejma@wmniszczé
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnegayia.

3. Wysoka¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzerdgatu podrénego ustala siwedlug kosztow naprawyabz
wedtug rzeczywistej warfoi przedmiotu z uwzghbnieniem stopnia jego faktycznegazgaia. Wartd¢ przedmiotéw okrédana jest
na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub nastawie wartéci nowego przedmiotu o identycznych wdavosciach
uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwgglia sé:

1) wartasci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub patkowej przedmiotéw;
2) kosztéw poniesionych na odienie pozostakzi po szkodzie.

§28 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przediotéw

1. W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagulibryrzedmiotow:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadémitym fakcie Ubezpieczyciela;

2) gdy swiadczenie nie zostalo jeszcze wyptacone Ubezpigcziest zobowizany odebré& odnalezione przedmioty, a
Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie zanawaéne zniszczeniaallz brakupcy baga, zgodnie z zapisami
niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostatozjwyptacone Ubezpieczony jest zobarany zwréat Ubezpieczycielowi kwat odszkodowania
lub przekazé& mu prawa whasn@i lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

8§29 Ogodlne obowgjzujace wyhczenia odpowiedzialnéci

1. Niniejszy rozdzial dotyczy wyktzer odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk etjgh umowe
ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziaiob
1) za zdarzenia wynikage z zachorowa lub nasgpstw nieszcgliwych wypadkéw, ktére mialy miejsce poza okresem
ubezpieczenia;
2) za zdarzenia, z powodu niepoddania siczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym kczrigm przed pode@mi do
krajow, w ktérych g one wymagane;
3) za zdarzenia powstate poza terytorium Rzeczypasp#lolskiej;
4) za zdarzenia powstate w wyniku zaburZechoréb psychicznych, nerwic, depresji, nawsti jga konsekwengj wypadku,
zwiazane z leczeniem psychoanalitycznym i psychotettgpeoym;
5) za zdarzenia powstate na skutek choréb przenosharggy piciowa, AIDS i zakaenia wirusem HIV;
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6) za zdarzenia powstate pod wptywem alkoholiywania narkotykéwsrodkéw odurzajcych, substanciji psychotropowych lub
lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub przepishrprzez lekarza, ale stosowanych niezgodnie zZetgceniem;

7) w przypadku wypadkéw spowodowanych uinje przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usit@wagopetnienia
samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaie od stanu poczytaléai;

8) za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéwikajincych z epidemii oraz sken, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizagcego;

9) za zdarzenia powstate wskutek wyddariezpdrednio zwizanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zspkami,
strajkiem, saboteem oraz zamachami;

10) za zdarzenia powstale wskutek wyddrzbezpdrednio zwizanych z dziataniami wojennymi o zemil lokalnym i
migdzynarodowym oraz aktami terroru, w trakcie aktygmeczestnictwa we wszelkich wydarzeniach, ktoratyniniejsce na
terenach olgtych dziataniami wojennymi o zagju lokalnym i m¢dzynarodowym oraz aktami terroru;

11) powstate wskutek udziatu w boéjkach, zdarzeynikajacych z popetnienia lub usitowania popetnienia priZdéezpieczonego
przestpstwa;

12) za zdarzenia wynikage z przebywania na obszarach, na ktérych olmye zakaz poruszaniasi

13) za zdarzenia wynikage z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazoadwdokalnych;

14) za zdarzenia wynikage z uprawiania sportow w miejscach do tego nigmaezonych;

15) za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wyndsaih z uprawiania sportéw ekstremalnycligjenie optacono dodatkowej
skiadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

16) w przypadku wypadkoéw lotniczych, z vagkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta jmesn licencjonowanych linii
lotniczych;

17) w przypadku nierespektowania ogélnie uznanych rbgapieczastwa, jeeli miaty wptyw na powstanie szkody;

18) za zdarzenia wynikage z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdelijeie posiadat on waego, wymaganego
dokumentu uprawniagego do kierowania pojazdem, lub gdy prowadzit pdjpod wptywem alkoholu, narkotykévrodkéw
odurzajcych, substancji psychotropowych;

19) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczeniapilEzonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kiesolub pasaer
wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglnieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testchyy

20) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczongdfopnzy jego wspoétudziale z winy uréinej lub razacego niedbalstwa;

21) za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkévepasl wykonywania zad&askaderskich;

22) za zdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatéwiczeniach wykonywanych pod kontgolvtadz wojskowych;

23) w przypadku zdarzewynikajacych z wykonywania pracy fizycznej,zgli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie
ochrony o to ryzyko;

24) w przypadku zdarzewynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu

25) Nie przystuguje ochrona ubezpieczeniowa osobonrekfigurup w jakiejkolwiek oficjalnej radowej lub policyjnej bazie
danych zawierafej dane 0s6b podejrzanych o terroryzm lub tertéwyscztonkom organizacji terrorystycznych, hangéan
narkotykéw hdz nielegalnym sprzedawcom broni nuklearnej, chengf4siologicznej.

Postanowienia kaicowe

Wszystkie zawiadomienia wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinng jpyd rygorem niewanaosci sktadane na pinie

za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconymid&ki zostan rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do Ubezpietdg.
Obowizujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpie@lgm jest ¢zyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sijej przedtaenie w gzyku angielskim. Ubezpieczyciel m® wymagé dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z
jezyka obcego nazyk polski, wowczas dokument ten powiniert fpyzettumaczony nazyk polski przez ttumacza przysitego.
Jezeli Ubezpieczajcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadoontym Ubezpieczyciela, to skierowanie korespondeme;j
ostatni znany adres Ubezpieczago lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne odilghw ktérej bytaby doeczona, gdyby
Ubezpieczajcy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

Do umowy ubezpieczenia mpgostg wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmiemheimiejszych OWU, wymagajone
jednak formy pisemnej pod rygorem ich nieswasci.

W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi OWU sj@sk przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnegstawy o
dzialalngci ubezpieczeniowej oraz inne obawtijace przepisy prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczajcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wpyignia z roszczeniem nie zgadzae €@ decyzjami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszezatbio wnosi inne skargi i zalenia, mae ona wysfpi¢ z wnioskiem o
ponowne rozpatrzenie sprawy do Ubezpieczyciela.

Ponadto, jeeli Ubezpieczajcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wyighia z roszczeniem nie zgadza sidecyzjami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia rosdazemre wnig¢ skarg lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych.
Wszelkie spory wynikage z umowy ubezpieczeniada rozpatrywane przezd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajcego, Ubezpieczonego, Upasaego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia

Pomoc Ubezpieczonemu w zwku ze zdarzeniem ofiym umowg ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw
paistwowych kraju, w ktérym jest orfaviadczona lub w ramach przepiséwedynarodowych.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Padego zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu Chéticope S.A. Oddziat w Polsce z
siedzila w Warszawie w dniu 30 wrzeia 2009 roku oraz wprowadzone do obrotu z dniérp&@dziernika 2009 r. majzastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.
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