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BAO HIEM TAI NAN CON NGU O
DANH CHO NHOM

Hop déng bao hiém‘néy dwoc ban hanh bgi Cong ty TNHH Bao hiém Chartis Viét Nam (“sau day goi tat 1a
“Cong ty”) va bao gom cac diéu khoan sau day.

Trén co sé viéc dong phi bao hiém va tuan theo cac dinh nghia, cac gi¢i han va cac quy dinh chung & day,
dwoc bd sung sau nay hodc dwoc kém theo, Cong ty ddng y bao hiém cho cac ca nhan dwoc néu tai Ban
tém t&t hop dong bao hiém (sau day goi 1a Ngudi dwoc bdo hiém) va cam két bdi thudrng cho tén that ndm
trong pham vi bdo hiém dwoc quy dinh & day. T4t ca cac thdi han bao hiém sé bat dau va két thac ldc
00:01 sang, gi®’ chuén tai noi ma Hop déng bao hiém dwoc cép.

PHAN | — BINH NGHIA

Tgi nan hoac do tai nan c6 nghia la L kién bat ngo, khéng lvdng trwdc va cu thé, tac dong tlr bén ngoai
dén co thé tai mot thoi diém va noi chdn xac dinh dwoc.

Héi chirng suy giam hé théng~mién dich - AIDS c6 nghia la cac treong hop duoc xac dinh theo béi T6
chirc y té the gidi bao gom Nhiem trung co héi, Ung thu &c tinh, HIV, bénh nao (tam than phan liét), hoi
chirng tan pha HIV hoac bat ky bénh tat hoac om dau cé xét nghiém huyét thanh dwong tinh véi HIV.

Hoat déng thwéng ngay co nghia la tdm riva, mac quén 4o, an uéng, di vé sinh, di chuyén va dich
chuyén.

e Tam rtra c6 nghia 1a kha nang tdm rira & bdn, voi sen hodc cac phwong tién khac.

* Mic quan 4o co nghia la kha nang mac, c&i, that chat va mé tat ca cac loai quan ao, day deo, chi
gid, néu cé hodc céc thiét bi phu trg phau thuat hodc y té khac.

e An uéng c6 nghia la kha nang tw &n sau khi thirc &n da dwoc chuén bi va lam san.

. Dj vé sinh c6 pghTa la kha nang s:fr dung nha vé sinh hpéc cac phuo’ng tién khég dé di dai tién va
tiéu tién cho dén viéc str dung quan o 16t hodc cac thiét bi phu tro phau thuat néu co.

e Di chuyén c6 nghia 1a kha nang di chuyén trong nha gitra cac phong trong cting mét mat bang.
e Dich chuyén c6 nghia la kha nang dich chuyén tir giwdng vao ghé hodc xe 1&n va nguoc lai.

TRAVEL GUARD la thanh vién cua Chartis Worldwide Insurance, chuyén cung cap céc dich vi hé tr& du
lich toan cau va céc dich vu lién quan cho cac dbi tac, khach hang bao hiém toan cau.

Hanh déng khung b6 c6 nghia la bét ky viéc thyc té si dung hodc mang tinh chat de doa st dung vii lwc
hoac bao lwc dan téi hodc gay ra thiét hai, thwong tich, nguy hiém hodc ngung tré, hoéc viéc thyc hién mot
hanh dong nguy hiém dén tinh mang hoac tai san, dén bat clr ca nhan nao, tai san ho&c chinh phd nao, véi
muc dich dwoc néu rd hodc khéng dwoc néu rd nhdm theo dudi loi ich kinh té, sic toc, chi nghia dan toc,
chinh tri, chiing tdc hodc tén gido, cho du nhirng loi ich nay cé dwoc tuyén bd hay khong. Cac hanh vi
cwdp hodc pham tdi khac dwoc thwe hién chi yéu vi loi ich ca nhan va cac hanh dong xay ra chi yéu ti
nhirng mdi quan hé ca nhan gira (nhitng) nguoi thwe hién hanh vi va (nhing) nan nhan sé khéng dwoc
xem la mét Hanh dong Khiing bd. Hanh déng Khiing bé ciing sé bao gébm bat ky hanh déng nao duoc xac
nhan hodc céng nhan b&i co quan c6 thdm quyén la mét hanh déng khing bé.

Thwong tat than thé co nghia la thuwong tat déi voi co thé Nguoi dwgc bao hiém hoan toan do nguyén
nhan tai nan va déc lap véi bat ky nguyén nhan nao khac va khéng phai la hau qua cia 6m dau hay bénh
tat.

Bac sy dong y co nghia la mot bac sy hanh nghé dugc phdm, cham ciru va nan khop xwong dugc clp
giay phép chira bénh theo phap luat. Bac sy dong y hanh nghe & day khong dwoc la Nguoi dwoc bao
hiém, dbi tac kinh doanh hodc nguoi lao dong hodc ngudi st dung lao dong ctia Nguwoi dwoc bao hiém,
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dai ly cia Ngudi dwoc bao hiém hodc mét ngudi co quan hé ho hang véi Nguwoi duwoc bao hiém.

Tan tat c6 nghia la méi hoac béat ky @ru’c‘rng hcyp Thwong tat Toan b6 Vinh yién hoac Thwong tat Toan bd
Tam thoi ma c6 nguyén nhan duy nhat truc tiép do Thwong tat, doc lap voi tat ca cac nguyén nhén khac va
phat sinh trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan dan dén Thwong tat dé.

Ngay hiéu lwc c6 nghia 1a ngay bat dau hodc ngay khdi phuc bao hiém nhw dwoc néu tai Gidy ching
nhan bao hiém hodc Stra d6i bo sung doi véi Ngwoi dwgce bao hiém.

Bénh vién c6 nghia la co s& ¢ gidy phép theo quy dinh cla phap luat; hoat dong chd yéu vi muc dich
chdm séc va diéu tri nhitng nguwdi bi 6m dau hodc thwong tat; ludn ludn cé mét hodc nhiéu hon mét bac sy;
cung cép dich vu chira bénh 24 gio va c6 it nhat mét y ta chuyén nghiép c6 dang ky thyc hién nhiém vu
vao moi ltc; c6 cac thiét bj chuan doan va phau thuat, hodc c¢é co s& hoadc didu kién vat chat déi véi bénh
vién trén co s& thu xép trwdc va trir trudng hop bét thuwéng, khdng phai la phong kham, nha diéu dwéng
hodc nha an dw&ng cho ngudi c6 tudi hodc mot co s& hoat dong véi tw cach la mét trung tam diéu tri ma
ty hoac rwou bia.

N&m vién nghia la yiéc nhap vién‘véo mot bénh vién nhw moét bénh nhan npi tri qua dém theo chi dinh cua
Bac si va phai tra tién phong va tién giwdng cho bénh vién cho thi gian diéu tri d6.

Thu nhép c6 nghia la thu nhap gop trung binh hang tudn (trwdc thué) trong 12 thang trwdc khi bj tan tat,
bao gom ca tien lwong hoéac tien cong, tien hoa hong va cac khoan thudng thwong xuyén, nhing khong
bao gom tién tra lam thém.

Ngwoi dwoe bao hiém 1a bat ky ngudi nao dwoc xac dinh trén Hop déng bao hiém 1a “Ngudi duwoc bao
hiém”. Quyén loi bao hiém dwoc ap dung cho dén khi két thuc thoi han bao hiém hodc ngay ma Nguoi
dwoc bao hiém cham dit cong viéc lam hodc sv lién ddi déi véi chi hop ddng bao hiém, tuy vao thoi diém
nao xay ra dau tién.

Phong cham soc dac biét (ICU) c6 nghia la loai phong chuyén dé kiém,soa}t lién tuc va chat ché cac chwc
nang song con co ban cua co the cia bénh nhan trong cac dieu kién y té hiem ngheo doi héi mrc d6 phuc
VU cao cla Cac y ta va c6 dl cac co s& vat chat dé lam bénh nhan cé thé tinh lai.

Mat ngén tay hodc ngén chan cé nghia 1a dit roi tr khédp ngédn tay hodc ngén chan tré [én.

Mat thinh lwc c6 nghia 1a mét vinh vién va khéng thé phuc héi thinh Iuc khi:
Néu a dB— Mét thich lwc & mdrc 500 Hertz

Néu b dB - Mét thich lwc & md&c 1000 Hertz

Néuc dB— Mét thich lwc & mdrc 2000 Hertz

Néud dB— Mét thich lwc & mdc 4000 Hertz

1/6 cla (a+2b+d) la trén 80dB.

Mét chi c6 nghia 1a mat dwt roi hoan toan moét tay tir cé tay hodc hodc mét chan tir mét ca chan tré 1én.
Mat thi lwc co nghia la mét thi luc toan bo, va khéng thé phuc hdi.

Mat kha niéng noi c6 nghia 1a mat kha nang phat am cta b4t ky ba trong bdn am hinh thanh giong néi bao
gbdbm am méi, Am ngac, &m vom mém va am lién quan dén rang va moi hoac méat toan bod day thanh quan
hodc tén thwong trung tam than kinh ngén ng & ndo dan dén chirng mét ngdn ngir.

Mat chirc nang c6 nghia |a thwong tat chirc nang toan bo va diéu tri nhw 1a mat hoan toan cac chi hodc b6
phan da néu.

U ac tinh bao gdm nhung khong gi¢i han béi u/buéu thé Kaposi, ung thw hé than kinh trung wong va/hoac
cac u ac tinh khac hién nay duoc cho la hodc sé duoc cho la nguyén nhan truc tiep gay tlr vong, bénh,
hay tan tat khi c6 “Héi chirng suy giam mién dich” (AIDS).

Chi phi y té c6 nghia 1a céc chi phi phéat sinh trong vong 365 ngay ké tir ngay bi thwong tat va do Nguoi
duwoc bao hiém tra cho mét Bac s§ hoac mot Bac sy dong y, Bénh vién va/hoac dich vu clru thuwong cho
viéc diéu trj y té, phau thuat, chup X-quang, nam vién hodc chira tri bao gdm céac chi phi dd dung y té va xe
ctru thwong phai thué va bao gdm chi phi diéu tri nha khoa néu viéc diéu tri d6 la can thiét d& phuc hdi rang
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that va lanh 1an do tai nan gay ra. Tat ca cac diéu tri bao gébm diéu tri b&i bac sy chuyén khoa phai dwoc chi
dinh b&i mot bac s§ hanh nghé hop phap thi chi phi d6 méi dwoc thanh toan theo Hop ddng bao hiém va
s& khdéng vwot mirc théng thwérng phai tré cho cac diéu tri, dich vu y té hodc d6 dung y té twong tw & noi
ma chi phi phat sinh va néu khéng cé viéc bao hiém nay.

Nhiém trung co’ héi bao gdm nhuwng khong gi¢i han viém phdi (Pneumocystis Carinii), viém rudt non man
tinh, nhiém nam va/hodc vi rut lay lan.

Vinh vién co nghia la kéo dai subt 365 ngay lién tuc ké tlr ngay xay ra tai nan va tai thoi diém cubi giai
doan nay van khéng cé hy vong phuc hoi.

Thwong tat toan bé vinh vién c6 nghia la thwong tat duy nhéat va trye tiép 1am mét kha nang va ngan can
Nguwoi dwgce bao hiém toan bd va vinh vién tham gia co ban cac hoat dong kinh doanh hodc nghé nghiép
(moi hinh thirc) hodc thwe hién tlr 3 hoat dong thwdng ngay tré 1én néu nhw khéng c6 hoat dong kinh
doanh ho&c nghé nghiép.

Bac sy c6 nghia 1a mot bac s§ hanh nghé du kha nang dwoc cép gidy phép theo phap luat chiva bénh
trong pham vi gidy phép va dwoc dao tao cla minh. Bac sy diéu tri & day khong dwoc la Ngwoi duwoc béo
hiém, dbi tac kinh doanh hodc nguoi lao dong hodc ngudi st dung lao dong ctia Ngwoi dwoc bao hiém,
dai ly cia Ngudi dwoc bao hiém hodc mét ngudi co quan hé ho hang véi Nguwoi duwoc bao hiém.

Chua hop déng bao hiém co nghia la céng ty c6 tén trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Ban tém tat hgp déng bao hiém co nghia la Ban tom tét cap cho Chid hop déng bao hiém va la mét phan
khong thé tach roi cia Hop ddng bao hiém.

Diéu kién ton tai trwéc c6 nghia 1a bat cv 6m dau, bénh tat hodc tinh trang nao khac clia Nguwoi dugc
bao hiém ma, trwéc ngay hiéu lwc clia Hop ddng, (a) da biéu 16, tré nén xAu di, tré nén cap tinh hodc thé
hién triéu chirng lam cho mét nguwdi binh thuwdng phai tim dén sw chan doan, cham séc hoac diéu tri; (b) da
doi hdi Nguoi duwgc bao hiém phai ubng thubc hodc dwgc phdm; hodc (c) da dwoc didu tri bdi mot Bac s§
hoac da duwgc Bac sy dwa ra hudng diéu tri.

Om dau hozc bénh tat c6 nghia la diéu kién thé chat dwoc biéu hién bdi sy thay déi mang tinh bénh Iy so
v@i diéu kién strc khoé binh thuwdng.

Thwong tat toan bo tam thei c6 nghia 1a thwong tat toan bo lam méat kha ndng va ngan can Nguoi duoc

bao hiém tham gia vao mét phan hoat dong kinh doanh ho&c nghé nghiép (moi hinh thirc) cho mét giai
doan lién tuc va khéng bi gian doan.
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PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

Trong khi Hop ddng bao hidm nay c6 hiéu lwc, néu Nguwoi duwoc bao hiém gép phai Thucrng tat than thé
truc tiép do Tai nan va doc 1ap vdi tat cd cac nguyén nhan khac thi Cong ty sé, trén co s& nhan dwoc va
chép thuan cac bang chirng va tuan theo cac quy dinh, diéu kién va gi¢i han dwoc quy dinh & day hoac
cac stra déi bd sung vé sau, tra sé tién bdi thwong va cac tén that lien quan trong thoi han ctia Hop ddng
bao hiém nhung chi dbi v&i khoan tién hodc quyén loi dwoc néu trong Hop ddng bao hidm véi mire t6i da
quy dinh tai Hop déng bao hiém.

QUYEN LO'1 1 - T’ VONG DO TAI NAN VA THUONG TAT VINH VIEN

Hop dong bao hiém sé boi thuong cho Nguoi dwoc bao hiém dbi véi cac ton that dudi day theo ty 1& cia
s0 tién bao hiém hoac so6 tién dwoc quy dinh, cho thwong tat dwoc dinh nghia, dan dén:

Sw kién ton that B6i thwong %
s6 tién bao hiém

1. T& vong do tai nan 100%
2. Thuwong tat toan bd vinh vién 100%
3. Mét hodc mét chirc nang toan bo vinh vién cla hai chi 100%
4. Mét hodc mét chirc nang toan bo vinh vién ctia mét chi 100%
5. MAt thi lwc toan bd vinh vién ca hai mat 100%
6. MAét thi Ic toan bd vinh vién mot mét 50%
7. Mét hodc mét chirc nang toan bo vinh vién ctia mét chi va mét thi luc mot mét 100%
8. M4t kha ndng néi va thinh lwc 100%
9. Mét tri hoan toan khéng chira duoc 100%
10.Mét thinh lyc toan bd vinh vién

a) ca hai tai 75%

b) mot tai 25%
11.Mét kha nang noi 50%
12.Mét hoan toan thay tinh thé mét méat 50%
13.M4t hoac mat hoan toan kha nang str dung clia 4 ngén tay va ngén cai cta

a) tay phai 70%

b) tay trai 50%
14.Mé4t hodc méat hoan toan kha nang st dung cla 4 ngén tay cla

a) tay phai 40%

b) tay trai 30%
15.Mé4t hodc méat hoan toan kha nang st dung ctia mot ngén cai

a) hai dét ngon céi tay phai 30%

b) mdt dbt ngén céi tay phai 15%

c) hai dét ngoén céi tay trai 20%

d) mot dbt ngén cai tay trai 10%
16.Mé4t hodc méat hoan toan kha nang st dung clia cac ngén tay

a) ba dbt ngon tay phai 10%

b) hai dt ngén tay phai 7,5%

c¢) moét dét ngon tay phai 5%

d) ba dbt ngén tay trai 7,5%

e) hai dét ngon tay trai 5%

f) mot dbt ngon tay trai 2%
17.Mé4t hodc mét hoan toan kha nang st dung cltia cac ngén chan

a) tat ca cac ngén chan trén mét ban chan 15%

b) mét ca hai dét ngén chan céi 5%

c¢) mét mot dét ngén chan céi 3%

d) cac ngén chan khac, mat méi ngén 1%
18.Gay chan ho&c xwong banh ché khong tai lién két dwoc 10%
19.Chan ngén di tbi thiéu 5cm 7.5%
20.Béng d6 3

Ving Tén that bang % cua dién tich bé mat co thé

- dau bang hoac I&n hon 2% nhung it hon 5% ............ 50%

bang ho&c I&6n hon 5% nhung it hon 8% ............ 75%
bang ho&C 16N NoN 8% ..., 100%
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-than thé bang hoac I6n hon 10% nhwng it hon 15% ......... 50%
bang hoac Ion hon 15% nhwng it hon 20% ......... 75%
bang hoac I&N hon 20% .....cooveeveeeiicieeieeeiieen, 100%

BOI THUONG:

a) Tbng s6 bdi thwong phai tra cho cac thuong tat do cing mét tai nan sé dwoc tinh bang cach cong tat
ca cac phan tram nhwng khéng vwot qua 100% so tien bao hiém va sau d6 sé khong con bat ky nghia
vu nao theo Hop ddng bao hiém dbi véi cing Nguoi dwoc bao hiém cho Thuong tat gap phai sau d;

b) Codng ty sé tw xac dinh phan trdm phai tra cho bat ky Thwong tat vinh vién nao ma khéng dwoc néu tai
sy kién 2 dén 19 trén day;

c) Cong ty sé tw xac dinh phan trdm phai trd cho cho cac muc néu khéng c6 quy dinh tai sw kién 20;

d) Trwong hop Nguoi dugc bao hiém thuan tay tréi thi cac ty 16 boi thuong tir sy kién 13 dén 16 sé
dwoc ap dung nguoc lai va ty 1& boi thwéng cao hon sé dwoc 4p dung cho tay trai va cac phan lién
quan.

QUYEN LQ12 - QUY GIAO DUC TRE EM

Trong trwéng hop phéat sinh mét khoan bdi thwong phai thanh toan déj Vi tir vong do tai nan cia mot
Nguoi dwgc bao hiém, Cong ty sé chi trd Quy Gido Duc Tré em theo sé tién bao hiém dugc quy dinh tai
Hop ddng cho tirng dira con hodc cac dra con con lé thudc, dwdi 18 tudi, va t6i da la cho ba (3) tré em.

QUYEN LO1 3 — TRQ' CAP TANG LE

Trong trwdng hop phéat sinh mét khoan boi thuong phai thanh toan qéi V@i tr vong do tai nan cta mot
Ngudi dwoc Bao hiém, Cong ty sé trd Tror cip Tang Lé theo mirc quyén loi dwoc quy dinh tai Gidy chirng
nhan bao hiém.

QUYEN LO'1 4 - THANH TOAN CHI PHi Y TE DO TAI NAN

Cong ty sé thanh toan cho Ngu i duoc bao hiém cac Chi phi y té tra cho (cac) Bac sy, Bac sy dong y hoac
nguwoi chira bénh bang phwong phap nan khop xwong cho cac diéu tri dbi véi Ngwoi dwoc bao hiém gay
ra b&i Thwong tat va dén muc tdi da bang sé tién béo hiém quy dinh trong Gidy chirng nhan béo hiém.

Chi phi y té tra cho Bac sy dong y hoac nguoi chiva bénh bang phuong phap nan khop xuong sé duoc
hoan tra dén muc t6i da bang 10% so tien bao hiém, nhung trong moi trwedng hop khéng vuot qua
5,250,000 VND theo ty gia hién hanh tai th&i diem thanh toan.

Trong trwong hop Nguoi dwoc bao hiém duoc thanh toan tat ca hoac mét phan céc chi phi nhw vay tir cac
nguon khac, Cong ty sé chi thanh todn phan vwot mirc ma cé thé dwgc thanh todn tlr cac nguon khac do.

4.1. Cac diém loai triv
Hop ddng bao hiém nay sé khong ap dung cho bét ky trwéng hop nao sau day:-

a) Kiém tra strc khde y t& dinh ky hodc cac kiém tra y té khac khéng tryc tiép lién quan dén viéc nhap
vién, chuan doan, ém dau, bénh tat hodc thwong tat hodc didu tri ma khong can thiét vé y té;

b) Diéu tri rang hodc phau thuat rang, phau thuat thAm my hodc tao hinh trir truérng hop can thiét do

Thuwong tat gay ra b&i Tai nan;

) Cac dj tat bam sinh va cac tinh trang/diéu kién phat sinh hoac gay ra boi do;

d) Bét ky sw rbi loan vé& than kinh va/ho&c tdm than nao, rdi loan gidc ngu, dwéng bénh, nghién ruou va
céac diéu tri lién quan dén ma tuy;

e) Sdy thai (trir khi do Tai nan), pha thai, mang thai;

f) CAc diéu kién ton tai truoc.

QUYEN LO1 5 - BOI THWONG HANG TUAN CHO THU'ONG TAT TOAN BO TAM THO!
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Néu trong thdi han bao hiém va voi nguyén nhan Tai nan, Ngwoi dwgc bao hiém bi thwong tat toan b va
lién tuc va khéng thwe hién dwoc moi nhiém vu lién quan dén nghé nghiép, thi Cong ty sé thanh toan dinh
ky hang tuan sb tién nhw dwoc quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém cho khodng thoi gian Nguoi dwoc
bao hiém bi tan tat nhw vay nhwng trong moi trudng hop sé khéng vwot qué 52 tudn cho moét Tai nan.

S6 tién thanh todn cho quyén lgi Thuong tat toan bo tam thoi toi da bang 100% tién Ivong hang tuan tai
thoi diém yéu cau boéi thwong hodc sé tién dwoc quy dinh tai Giay chirng nhan bao hiém tuy theo mirc nao
thap hon.

(a) Bbi thwong sé khéng dwoc thanh toan cho:
(i)  trwdng hop vwot qua 52 tuan cho mét Thuong tat;

(i) trt khi Nguoi duoc bao hiém xin va tuan thd theo tw van y té clia mét bac s§ hanh nghé hop
phdp, ngay sau khi xay ra Thwong tat dan dén khiéu nai theo Hop dong bao hiém .

QUYEN LOQ16 — VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP

Trwong hop do Thwong tat trong khi Ngwdi dwoe bao hiém du lich ngoai Viét Nam va néu theo quan diém
cta Travel Guard hodc dai dién dwoc uy quyén cia Travel Guard, dwoc danh gia vé mat y té 13 phai van
chuyén Nguwoi dwoc bao hiém sang mot dia diém khac dé duoc diéu tri y té hoac duwa Ngudi dwoc bao
hiém tr& vé Viét Nam, Travel Guard hodc dai dién dwoc uy quyén cta Travel Guard sé thu xép dé thuc
hién viéc van chuyén véi phuong tién phu hgp nhét trén co s& mirc do nghiém trong vé didu kién strc
khoée ctia Nguoi duoc bao hiém. Cong ty sé tra trwec tiép cho Travel Guard cac chi phi di chuyén nay.

Phuwong tién van chuyén do Travel Guard hoac dai dién dugc uy quyén cta Travel Guard thu xép c6 thé
la may bay cép ctru, xe ciru thwong mat dét, van chuyén hang khong théng thuong, tau hod hoac bét ky
phwong tién phu hgp nao khac. TAt ca cac quyét dinh cla vé phuo’ng tién van chuyén va dia diém dén
cuoi cung sé dwoc Travel Guard hoac dai dién dugc uy quyén cutia Travel Guard dwa ra va dwa hoan toan
vao s can thiét vé y té.

Van chuyén y t& kh&n cp c6 nghia la:

(a) tinh trang strc khoé cua Nguoi dwoc bao hjém doi hoi viéc van ,chuyén ngay lap tire tr noi ma Nguoi
dwoc bao hiém bi thwong tat hoac bi 6m dén bénh vién gan nhat c6 thé dap trng viéc diéeu tri y té phu
hop; hoac

(b) sau khi da dwoc diéu,tri c’g moét bénh vig}n dia phuO’pg, tinh trang strc khoé an‘Ngu()’i dwoc bao hiém
doi héi viéc van chuyén vé Viét Nam dé c6 dworc diéu tri y té tiep tuc hodc dé hodi phuc:

Céc chi phi thuéc pham vi bdo hiém |a cac chi phi, véi mire téi da quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém
cho viéc van chuyén, dich vu y té va cac thiét bi y t& can thiét phat sinh lién quan dén viéc van chuyén y té
khan cép ctia Nguoi dwoc bao hiém. Moi sy thu xép van chuyén dé di chuyén Ngudi dwoc béo hiém phai:
(a) theo tuyén truc tiép va kinh té nhét;

(b) phai dwoc Cong ty chap thuan trwdc; va

(c) dwoc thu xép bdi Travel Guard hodc mét dai dién dwoc uy quyén cia Travel Guard.

Chi phi cho viéc van chuyén dac biét phai:

(a) dwoc dé xuat bdi bac sy diéu tri; hoac

(b) dwoc yéu cAu béi cac quy dinh chuan tic vé viéc van chuyén Ngudi dwoc bao hiém. Cac chi phi vé
thiét bi va dich vu y té phai dwoc dé xuat bdi bac sy diéu tri. Phwong tién van chuyén 1a cac phuong
tién mat dat, mat bién hodc trén khong can thiét d& van chuyén Nguoi dwoc bao hiém trong mot
chuyén van chuyén y t& khan cAp. Viéc van chuyén déc biét bao gdbm nhwng khéng gi¢i han béi may
bay ctru thwong, xe ciru thwong méat dat va cac xe co gidi ca nhan.

6.1. Cac diém loai triv
Hop ddng bao hiém khong ap dung trong cac trwéng hop sau:-
a) béat ky Diéu kién ton tai trwdc nao.

b) bét ky chi phi nao cho céc dich vu dwoc cung clp bdi bén thir ba ma Nguwoi dwoc bao hiém khéng co
trach nhiém phai tra, hoac chi phi da dwec tinh vao chi phi ciia mét hanh trinh du lich.
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c) bét ky chi phi nao cho dich vu ma khéng dwoc Travel Guard chép thuan va thu xép trir khi loai triv nay
dwoc mién ap dung trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém khong thé théng bao cho Travel Guard
trong trworng hop y t& khan cap véi cac ly do ngoai tdm kiém soat. Trong bat ky trwérng hop nao, Cong
ty bao lwu quyén chi thanh toan cho Nguwoi dwoc bdo hiém céc chi phi phat sinh cho dich vu ma 1& ra
Travel Guard d& cung cip cho mét tinh hudng twong tw va dén gi¢i han dwoc quy dinh theo chuong
trinh bao hiém Iwa chon.

QUYEN LOQ1 7 — CHI PHi HOI HUO'NG THI HAI
Néu Nguoi duwoc bao hiém tir vong do bi thwong tat khi Nguwdi dwoc bao hidm dang du lich & nuwdc ngoai,
Travel Guard hodc mét dai dién dwoc uy quyén cla Travel Guard sé thu xép cac thd tuc can thiét dé
chuyén thi hai cia Ngwoi dwoc bao hiém vé Viét Nam. Cong ty sé tra truc tiép cho Travel Guard céc chi
phi lién quan dén viéc héi hwong thi hai nhw vay.

Bén canh viéc van chuyén thi hai, Céng ty sé trd cho nguoi thira ké cla Nguoi duoc bao hiém chi phi dich
vu va do tang € cua Nguoi duoc bao hiém thie té€ phat sinh do nha tang 1€ cung cap, bao gom nhuwng
khong gi¢i han bdi chi phi cho mét quan tai, wép xac va héa tang néu phat sinh.

7.1. Cac diém loai tri
Hop ddng bao hiém khong ap dung trong cac trwéng hop sau:-

a) bét ky Didu kién ton tai trwdc nao.

b) bét ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu dwoc cung cap béi bén thir ba ma Nguwoi dwoc bao hiém
khdng cé trach nhiém phai tra, hoac chi phi da dweec tinh vao chi phi cia mét hanh trinh du lich.

c) bét ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén thi hai cta Nguwoi duoc bao niém ma khéng dworc
Travel Guard hodc dai dién dwgc uy quyén cla Travel Guard chap thuan va thu xép.

QUYEN LQ18 - TRQ' CAP NAM VIEN

(Quyeén lgi nay khéng dwec ap dung néu Quyén lgi 5 dwoe ap dung va ngworc lai)

Trong trwdng hop Nguoi dwoc Bao hidm can phai nhap vién noi tri dwéi sw chdm séc chuyén mén cla
mot Bac si cé giay phép hanh nghé hop phap do hau quéa ctia mot Thucng tich theo dinh nghia tai Hop
ddng Bao hiém nay xay ra sau Ngay Hiéu lyc cla Hop. ddng Bao Hiém, nhung khong phai vi muc dich an
duwdng/dwdng bénh, Cong ty sé thanh toan Tr¢ cap N&m vién hang ngay dén mic quyen lgi quy dinh tai
Hop Dong bao hlem ddi voi Nguoi dwoce Bao hiém cho méi ngay Ngudi dwoc Béo hiém ndm vién dén téi
da 365 ngay cho mdi Thwong tat.

Tuan theo quy dinh trén, Cong ty s€, sau khi nhan duoc va chap nhan cac bang chirng, thanh toan sé tién
quy dinh tai Hop déng Bao hidm nay tir ndm vién dau tién cho thdi gian nam vién nhu vay nhwng khong
vwot quéa 365 ngay cho cung mét Thuong tat.

QUYEN LO19 — TRQ' CAP NAM PHONG CHAM SOC PAC BIET

Trong trudng hop Ngudi duwoc Bao hiém phai nhap vién ndi tri vao Phong Cham séc Dac biét (ICU) dwéi
sw cham séc chuyén mén cla mot Bac si ¢é gidy phép hanh nghé do hau qué ciia mét Thuong tat theo
dinh nghia tai Hop déng Bao hiém nay xay ra sau Ngay Hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém, nhwng khdng
phai vi muc dich an dwéng/dwdng bénh, Cong ty sé thanh toan Tro cdp Nam Phong Cham séc bac biét
hang ngay dén murc quyen lgi quy dinh tai Hop dong déi voi Nguoi duoc Bao hiém cho méi ngay Nguoi
dwoc Bao hiém nam vién nhw vay dén téi da 60 ngay cho méi Thwong tat.

Tuan theo quy dinh trén, Cong ty s&, sau khi nhan duoc va chap nhan céac bang ching, thanh toan sb tién
quy dinh tai Hop déng Bao hiém nay tir ngay nam vién dau tién cho thoi gian ndm vién nhw vay nhung
khong vuot qua 60 ngay cho cung mét Thuong tat.

QUYEN LQ110 - HO TRQ DBIEU DUONG

(Quyén lgii nay khéng dwoc ap dung néu Quyén lgii 5 dwoc ap dung va ngwoc lai)

Trong trwong hop do hau qua cta Thwong tat, Nguoi dwgc Bao hiém mat vinh vién kha nang thwe hién ba
(3) ho&c nhiéu hon cac Hoat déng Sinh hoat Hang ngay nhw dwoc dinh nghia tai Hop ddng Bao hiém nay
trong mot thoi gian sau (6) thang lién tuc va tlep tuc sau do, Cong ty sé thanh toan khoan tién hang thang
nhw dwoc xac dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém dén muc téi da 24 thang hoac dén khi Nguoi dwoc bao
hiém tlr vong tuy thoi diém nao xdy ra trwéc. Cho muc dich cta quyén loi nay, thuat ngl “vinh vién” cé
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nghia la khong con hy vong phuc hdi trong diéu kién kién thirc va k¥ thuat cia y hoc hién tai. Tat ca cac
nguyén nhan lién quan dén tam than deu bj loai trr.

QUYEN LQ1 11 - BAO HIEM TRONG TRU'ONG HQP Bl KHUNG BO )
Cong ty sé boi thwong cho Ngwoi dugc bao hiém cho bat ky quyen lgi nao (néeu dwgc ap dung) phat sinh
trwc tiép hay gian tiép tr mot hanh dong khing bé khi ngwdi dwoc bao hiém & Viét Nam hodc nwéc ngoai .

PHAN Ill - CAC DPIEU KHOAN LOAI TR CHUNG

Hop ddng bao hiém nay khong ap dung dbi véi bat ky s kién nao ma:-

a)

La hau qua cda chién tranh hoac cac hanh dong nhw chién tranh, xam lwoc, hanh déng cla thé lwc
thi dich nwéc ngoai, chién tranh (cong b hoac khdng cong bd), ndi chién, dinh céng, ndi loan, bao
loan dan sw, cach mang, kh&i nghia, tiém quyén hoac khing bd. Céng ty ciing sé& khdng chiu trach
nhiém ddi vé&i bat ky khiéu nai nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Nguoi duoc bdo hiém
tham gia hodc khiéu khich cac hanh dong nhw vay hoac néu hanh doéng dé cé thé tranh dwoc mot
cach hop ly béi Ngudi dwoc bao hiém.

bt cir mat mat, tén thwong, thiét hai hay trach nhiém phap Iy nao xuét phat truc tiép hay gian tiép
tlr viéc di lai trong, di dén hay di qua Afghanistan, Cuba, Céng Hoa Dan Chd Congo, Iran, Iraq,
Liberia, Sudan, Syria va

bat cir mat mat, tdn thwong, thiét hai hay trach nhiém phéap Iy nao chiu tryc tiép hay gian tiép béi
Nguoi dwoc bao hiém, ma Nguoi duoc bdo hiém nay la:

() ngwoi tham gia khing bé;

(i) thanh vién ctia mét td chirc khing bd;

(i) ngwoi budn ban cac chat ma tuy; hoc

(iv) ngwdi cung cép vi khi sinh hoc, hoa hoc hay hat nhan

la hau qua cla viéc C4 nhan dwoc bao hiém diéu khién hoac lai cac phuwong tién trong bat clv thé
loai cudc dua nao khong phéi la di bo; hodac tham gia vao cac hoat dong thé thao v&i tw cach
chuyén nghiép.

Trong khi vi pham ho&c cé y vi pham phap luat hodc chéng lai viéc béat gid.

la hau qué cda viéc Nguwoi dwoc bao hiém tham gia vao cac nganh nghé/hoat dong sau: thdy quan,
quan doi hoac khéng quan, canh sat hoac lwc lwgng an ninh, ctru hda, 1an, danh ca, tho mé hoac
nhirng ngudi lam viéc dwdi mat dat ; 1am viéc & dod cao trén 30 mét, dén gb, xt ly thudc nd hodc
str dung vii khi hodc chét nd, cong nhan lam viéc trong cac nganh cong nghiép str dung amiang,
cbng nhan xay dwng.

bat ky thuong tat, 5m dau hoc bénh tat nao c6 nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiép tir, gay ra boi
hoac bj tram trong bé&i:

. vigac st dung, phat tan hoac ro ri cac nguyén liéu hat nhan ma trye tiép hoac gian tiép dan
dén phan ng hodc phéng xa hodc nhiém phéng xa; hoac

e s gieo rac hodc rng dung cac nguyén liéu hoa hoc hoac sinh hoc gay bénh hoac doc hai;
hoac

e sy phat tan cac nguyén liéu hoa hoc hoac sinh hoc gay bénh hoac déc hai;

la hau qua truc tiép hodc gian tiép do Ngudi dwoc bao hiém tham gia cac hoat déng trén khéng trir
khi voi tw cach la hanh khach c6 mua ve trén mot may bay thwong mai hoat dong thwong xuyén va
dwoc cap phép;

c6 nguyén nhan do tw t& hodc 6 y dinh tw tir hoac tw gay thwong tich hoac t viéc ¢b y tiép xic
vGi rii ro dac biét (trir khi dé clru ngwoi) hodc tir hanh dong pham t6i clia Ngudi dwoc bao hiem
hoac phat sinh do nguoi dwoc bao hiém dang & trong tinh trang dién loan/mét tri;

trong trwong hop la phu’n& thi loai trir tthO’ng tat m()t phén hodc toan bd lién quan dén viéc sinh
n& hodc mang thai bat ké sw kién dé c6 thé bj lam tram trong hodc gay ra béi thwong tat;
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la hau qua trwc tiép hodc gian tiép clia bét ky trudng hop ngd ddc thirc an, bénh lay truyén qua
duwong tinh duc, nhiém trung, qua trinh suy thodi tw nhién, ho&c la két qua cla hoac do héi chirng
suy giam hé théng mién dich (AIDS) ho&c cac bénh lién quan dén AIDS (ARC), du bang cach nao
cdc triéu chirng nay bi méc phai va dwoc xac dinh;

la hau qua tryc tiép hoac gian tiép do nhiém doc, ma tly, rvou bia hodc cac chat kich thich khac
twong tw hoac dién loan /mat tri do cac nguyén nhan ty nhién.

sy tAn cdng hodc &m sat phat sinh tir hoac lién quan dén viéc Nguoi duwoc bao hiém tham gia
hoac khiéu khich hanh déng do.

Bién ching cla qua trinh phau thuat ho&c tai nan phat sinh trong qua trinh phau thuat hoac chira
bénh.

Cac didu kién ton tai trwédc

PHAN IV — CAC QUY DINH CHUNG

1.

GIOI HAN PIA LY

Pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém la 24 gi> mét ngay va trén toan cau trir khi dwoc sira
ddi hoac bo sung khéc di.

CHET BUOI VA NGAT THO'

Hop ddng bao hiém nay duoc mé rong dé bao hiém cho t&r vong hodc thwong tat do tai nan phat
sinh t viéc chét dudi hoac ngat thé bdi cac hoi doc, khi ga va khéi. Cong ty sé& khéng chiu trach
nhiém cho bét ky khiéu nai dbi véi thwong tat nao phat sinh tir hodc lién quan dén cac hanh déng
¢b y hodc c6 chu dinh clia Ngwoi duwoc bao hiém.

SU TIEP XUC VOI KHi HAU, THO'I TIET VA MAT TiCH

Néu vi nguyén nhan do bat ky mét Tai nan duwoc bao hiém theo Hop déng bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém gap phai mét sy kién ma viéc boi thwong cb thé dugc thanh toan & day thi sy kién do sé
dwoc bdo hiém theo Hop ddng bao hiém.

Néu thi thé cta Ngwdi duwoc bao hiém khong duoc tim thdy trong vong 365 ngay ké tir ngay mét
tich, chim ho&c d&m hodc hw hédng nang may bay hodc phwong tién van tai khac trén méat dat hoac
trén bién ma Nguwoi duwgc bdo hiém dang di trén d6 tai thoi diém xay ra thwong tat va trong cac
tinh hubdng dwgc bao hiém theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém nay, thi khi d6 Nguwéi duwoc bao
hiém sé dwoc coi nhw 1a da to vong do thwong tat than thé gay ra b&i moét tai nan thuéc pham vi
Hop dbng bao hiém tai thoi diém mat tich, bi chim ho&c d&m.

pI XE MO TO

Hop dbdng bao h|em nay dugoc mé rong dé bao hiém cho viéc di xe md t6 (v&i tw cach 1a nguoi lai
hodc ngudi ngdi sau xe) véi digu kién 1a tai thoi diém gép phai thuzcrng tat, Nguwoi duwgc bao hiém
khong tham gia bat ky hoat déng nao nhw dua xe, chay thr ho&c kiém tra tinh an toan, thi leo ddi
ho&c kiém tra téc do hoac do bén.

BAO HIEM CHO VO/CHONG HOAC NGU'® PHU THUOC (NEU CO)

Déi v&i chwong trinh bao hiém gia dinh, Hop ddng bao hiém sé bao hiém cho mdi ngudi phu
thudc, con chua lap gia dinh trong dé tudi tir 15 ngay dén 18 tudi (dén 23 tudi cho sinh vién hoc
toan thoi gian & mét trwdng dai hoc hodc cao dang duoc cong nhan)

Tré em phu thudc khong duoc tham gia cac quyén Igi 2,5,8,9,10 va sb tién bao hiém cho T vong
va Thuong tat vinh vién khéng vuot qué 10% Sb tién bao hiém twong (rng ctia Nhan vién dwoc
bao hiém.
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Khi Nguoi dwoc bao hiém khong tham gia vao b4t ky hoat dong kinh doanh, nghé nghiép hoac lam
cbng an lwong hodac kinh doanh sinh I&i, Quyén lgi 5, 8,9,10 sé khéng dwgc ap dung.

SAY THAI DO TAI NAN

Hop déng bao hiém nay dwoc mé rong dé bao hiém cho treong hop Nguoi duoc bao hiém la phy
ntr gap phai mot thwong tat do tai nan va dan dén say thai nhung khong dwoc quy cho la do cac
nguyén nhan ty nhién va/hodc dau 6m lién quan dén viéc mang thai hodc sinh né.

DIEU KHOAN THEM BOT TU DPONG

Hop déng bao hiém sé tw déng bao hiém tat cd cac nhan vién hién tai va nhan vién méi dwa theo
ngay ho bét ddu hop déng lao dong v&i Cha hop ddng bao hiém véi diéu kién Cha hop déng cd
théng bao diéu chinh nhan sy véi cdng ty bao hiém vao thai gian diéu chinh phi cudi méi nam bao
hiém. Bao hiém sé tw dong mat hiéu lwc ngay khi nhan vién chdm dit 1am viéc hodc chdm dut hop
dong lao dong véi Cha hop ddng béo hiém.

Cha hop déng béao hiém c6 trach nhiém chirng minh hiéu luc Hop dong lao déng ctia nhan vién khi
c6 boi thuwong xay ra.

Cha hgp ddng bao hiém ciing c6 trach nhiém Iwu gilr va cung clp cho Coéng ty cac sb ligu vé sb
lwong va danh sach Ngudi dwoc bao hiém vao dau méi quy trong subt thoi han bao hiém. Dya trén
nhirng sé liéu nay phi bao hiém sé& dwoc diéu chinh vao cudi ndm bao hiém theo ti I& v&i thoi gian
dwoc bao hiém.

PHAN V - CAC DPIEU KIEN CHUNG

1.

4,

TOAN BO HOP DONG

Quy tac bao hiém, Ban tém tat hop déng bao hiém, cac stva ddi bb sung, gidy yéu cau bao hiém,
sw khai bao, cdc tai liéu kém theo va cac tuyén bb bang van ban sé tao nén toan bdé mét hop déng
bao hiém. B4t ky ngén tir hodc dién gidi nao c6 mét nghia cu thé dwoc dién gii tai bat clr phan
nao clia Ban tém tat hop dong bao hiém sé cé nghia cu thé nhw vay & bat ky dau. Trong trudng
hop c6 mau thuan, cac didu khoan, diéu kién va quy dinh cta Ban tém tét hop ddng bao hiém kém
theo s& c6 gia tri hon. Bét ky tuyén bd nao cla nguoi yéu cau bao hiém khéng dwoc kém theo
Hop ddng bao hiém sé& khong lam mét hiéu lwc ctia pham vi bao hiém hodc sé dwoc st dung lam
tai ligu khi co t6 tung phap ly lién quan dén Hcyp dong bao hiém nay. Khong c6 mét dai ly nao cé
quyén thay ddi Hop dong bao hiém hodc mién trir bat ky quy dinh nao cta Hop déng bao hiém.
Khéng c6 béat ky thay dbi nao dbi véi Hop dong bao hiém nay sé c6 hiéu lwc khi chwa duoc dai
dién c6 thdm quyén clia Céng ty chép thuan va viéc chap thuan d6 dwoc bd sung vao day.

THAY DOl NGHE NGHIEP

Néu Nguoi dwoc bao hlem tham gia vao mét nghe nghiép c6 mirc do rdi ro cao hon so v&i nghé
nghiép da khai bao tai gidy yéu cau bdo hiém ma khéng théng bao cho Cong ty va cd dwoc sw
chép thuan cta Céng ty cho viéc stra d6i Hop dong bao hiém béng van ban (cung véi viéc thanh
toan mot khoan phi bao hiém b sung hop ly ma Céng ty ¢ thé yéu cau khi xem xét chép thuan),
thi khéng c6 bat cir mot yéu cau bdi thweng nao lién quan dén bét ky thwong tat nao phat sinh ti
hoéc trong khi thwe hién nghé nghiép d6 dwoc thanh toan.

THAY POI NUOC CU TRU

Day la diéu kién tién quyét ddi voi trach nhiém theo Hop ddng bao hiém nay réng Cong ty phai
dwoc théng bao bang van ban vé bat ky sw thay déi nao vé nuwéc cu tri cia Ngwdi dwoc bao
hiém. Mét sw thay déi v& nuwéc cw trd ¢ nghia 1a Ngwoi dwoc bao hiém dang sdng hodc dy kién
chuyén dén sbng tai mét nwéc khong phai 1a nuwéc cw tra tai thdi diém ngwdi dé tré thanh Nguoi
dwoc bao hiém theo Hop déng bao hiém cho trong mét thoi gian dai hon 12 thang dwong lich lién
tuc. Cong ty bao lwu quyén tiép tuc bao hiém theo cac didu khoan va diéu kién hién hanh hoac tw
chéi tiép tuc bao hiém theo Hop déng bao hiém trén co s& céc théng tin nhan dwoc nhw vay.

pU PIEU KIEN VE DO TUOI
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Diéu kién tudi tham gia cia mot Nguwoi dwoc bao hiém la tir 18 dén 65 tudi (tai thdi diém sinh nhat
vira qua), va duoc tai tuc dén 70 tudi. Pham vi bao hiém cho tré em chwa lap gia dinh va phu thuéc
hop phap 1a tir 15 ngay dén 18 tudi (dén 23 tudi dbi v&i sinh vién hoc toan thoi gian & mét trwong
dai hoc hoac cao déng dwoc cong nhan).

5. THO'1 GIAN AN HAN

Thoi gian an han la ba mwoi mét (31) ngay ké tir ngay dén han ngp phi bao hiém cho khoan thanh
toan phi bao hiém truwéc, trong thoi han nay Hop ddng bao hiém van cé hiéu lwc.

6. BIEN NHAN

Cong ty sé khong bi rang budc béi bat ky thong bao hodc sy uy thac, chi phi, sy thé chap, chuyén
nhwong hodc cac giao dich nao khac déi véi Hop ddng béo hiém va bién nhan cla Nguwoi dwoc
bao hiém cho bat ky khoan bdi thworng dwoc thanh toan nao, trong moi trwdng hop, sé 1a bang
chirng mién trir trach nhiém ctia Cong ty.

7. THO'I GIAN THONG BAO SU’ KIEN BAO HIEM

Ngay khi c6 thé va trong bat ky trwéng hop nao trong vong 30 ngay sau khi xay ra sw kién cé thé
dan dén khiéu nai, théng bao yéu cau bdi thwong bang van ban phai dwoc glri cho Céng ty theo
dia chi cta dai ly da dai dién cho Céng ty cap Hop ddng bao hiém. Théng bao dwgc gii béi Chu
hop ddng bao hiém hodc hodc ngudi dai dién clia ho cho Céng ty phai c6 day da théng tin da dé
xac nhan Nguoi duwoc bao hiém.

8. GIAY TO' CHU’NG MINH TON THAT

Trén co s& nhan duoc thong bao khiéu nai, Coéng ty sé gri cho Chl hop ddng bao hiém cac mau
gidy yéu cau bdi thwong thuorng dwoc Cong ty &p dung dé cung cap bang ching tdn that. cac mau
nay phai dwgc Chi hop déng bao hidm gwvi lai Cong ty véi ddy da cac noi dung trong vong 15
(mwoi 1dm) ngay sau khi nhan dwoc mau tlr Céng ty. Chi hop dong bdo hiém dong thai khi g
mau khiéu nai dwoc hoan tat frong vong 15 ngay dé ciing cung cép cho Céng ty cac béng chirng
vé sy cb, tinh hudng va mirc @6 ton that ctia khiéu nai. Chi hop déng bao hiém vao bat ky thoi
diém nao theo yéu cau ctia Cong ty ndp cac tai liéu hd tro giadi quyét bdi thuong cang sém cang tbt
va trong béat ky sy kién nao trong vong 60 ngay sau khi nhan dwoc théng béao vé cac yéu ciu cla
Cong ty.

9. KIEM TRA VA PIEU TRI Y TE

Nguwoi dwoc bao hiém, bang chi phi cla minh, phai cung cép cho Cong ty tat ca cac glay ching
nhan, thong tin va bang ching theo yéu clu cua Cong ty va Nguoi dwoc bao hiém s&, néu dugc
yéu cau mét cach hop ly, thu xép dé thyc hién viéc kiém tray té do bac sy dwoc Cong ty chi dinh.
Trong trwong hop tt vong cla Ngum dwoc bao hiém, néu phap luat cho phép, Cong ty cé quyén
kham nghiém t( thi v&i chi phi cda minh va théng bao sé dwoc giri cho Cong ty trwéc khi dwoc
kham liém, hoéa tang, trong dé néu tén va dia diém chi dinh cho viéc diéu tra. Trong trwong hop cod
mau thuén gitra bac sy cia Cong ty va bac sy cia Nguwoi duoc bdo hiém, quan diém cla bac sy
clia Cong ty sé dwoc tuan theo va cé gia tri rang budc déi véi Nguwoi dwoc bao hiém hodc nguodi
thira ké ctia Nguwoi dwoc bao hidm tuy tirng trudng hop.

10. THANH TOAN NGAY CAC KHOAN BOI THUONG

T4t ca cac khoan bdi thuong theo Hop dong bao hiém cho tén thét tr khi la tan tat sé duoc tra
ngay sau khi nhan dwgcc bang chirng day da.

11. NGUO1 NHAN TIEN BOI THUONG
Boi thworng cho tr vong cua Nguoi dwgc bao hiém sé dwoc tra cho nguo’l thira ké cla Nguoi

dwoc bao hiém. T4t ca cac khoan bdi thuwdng khac theo Hop ddng bao hiém dwoc tra cho Nguoi
dwoc bao hiém. Bién nhan cta Ngudi duwoc bao hiém va ngudi dai dién hop phap cia Nguodi
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dwoc bao hiém sé |a bang chirng d0 d& mién trlr trach nhiém cGa Céng ty trir trwdng hop theo
Quyén loi 6,7.

12.  QUYEN CUA NGU'Ol THU HUONG

Sw chép thuan ctia Nguoi thu hudng sé khong la diéu kién tién quyét dé huy bé hoac chuyén
nhwong Hop déng bdo hiém hoac dé thay dbi nguoi thu hudng hoac déi voi bat ky thay déi nao
clia Hop dong bao hiém.

13.  THOI HAN KHO'I KIEN

Néu c6 yéu cau bdi thuong theo Hop ddng bao hiém bi Céng ty tir chdi, Ngwoi dwoc bao hiém
hoac dai dién hop phap cia Ngwdi duoc bao hiém sé thuc hién cac tha tuc t6 tung phu hop véi
khoan 14 Phan V — Céac diéu kién chung trong vong mudi hai (12) thang ké tr ngay Coéng ty t chéi
bdi thweng hodc 36 thang ké tir ngay thong bao tranh chap, néu khéng thye hién dwoc nhw vay thi
Céng ty s& dwgc mién trir trach nhiém déi vai tht ca cac nghia vu lién quan dén khiéu nai nay.

14. GIAlI QUYET TRANH CHAP

Bat ct tranh chap nao phat sinh tr hodc lién quan dén Hop ddng bao hiém nay sé dwoc Cong ty
va Chl hop dbng bao thuong lwong giai quyét. Néu hai bén khéng dat dwoc thda thuan théng qua
thwong lwong trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr ngay théng bao tranh chap, tranh chap dé sé
dwoc gidi quyét tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam theo quy téc trong tai cGa trung tam nay,
hoéc theo sw lwa chon clia Cong ty tai mét héi ddng quan trong tai ba ngwdi. Quyét dinh cha trong
tai sé c6 gia tri cudi cung. Tranh chap sé dwoc giai quyét tai tda an cé thAm quyén néu hai bén
khéng dwgc Iya chon trong tai theo quy dinh cua luat ap dung.

15. HANH DONG PHAP LY

Mbt quyét dinh clia trong tai hodc ban an clia toa an theo Khoan 14 Phan V — Cac diéu kién chung
¢ day, sé la dieu kién tién quyet doi voi bat ky nghia vu nao cua Cong ty va bat ky quyen loi nao
doi voi Cong ty.

16. CHAM DU'T BAO HIEM

(i) Cong ty cé thé chdm dit Hop ddng bdo hiém bang cach glvi théng bao bdng van ban
trwéc 30 ngay cho Ngudi dwoc bdo hiém theo dia chi méi nhat ma Coéng ty dwoc biét.
Sau khi Cong ty chdm dit Hop ddng bao hiém, phan phi bao hiém Céng ty da nhan duoc
cho giai doan Hop ddng bao hiém chwa hét hiéu lyc sé& dwgc Cong ty hoan tra cho Cha
hop ddng bao hiém trong thdi gian sém nhat co thé.

(ii) Chu hop ddng bao hiém cé thé chdm dut Hop ddng bao hiém bang cach giri théng bao
bang van ban trudc 30 ngay dén try s& chinh cla Céng ty, lau 09, Saigon Center, 65 Lé
Lgi, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam. Trong trwong hop nhu vay, voi diéu kién la chwa co
mot yéu cau bbi thwerng ndo da duwoc thanh toan hodc cé thé dwoc thanh toan va khong
c6 sw kién nao da xay ra cé kha nang dan dén khiéu nai theo Hop ddng bao hiém nay,
phan phi bdo hiém da dwoc thanh toan sé dwoc tinh tir ngay viéc chdm dit béo hiém co
hiéu lwc cho khoang thoi gian chwa dwoc s dung ctia Hop déng bao hiém va sé dwoc
hoan tra, véi didu kién Cong ty sé gitr lai téi thiéu 2,100,000 VND hodc mét phan ba phi
bao hiém nam, tuy theo sé nao Ién hon.

(iii) Bao hiém cho moét Ngwoi dwoc bao hiém sé& chdm dt ngay khi xay ra mét trong cac sw
kién sau:

a) Vao ngay ma Nguodi dwoc bao hiém hodc vo/chdng hop phap cla nguwdi dé di bay
muoi (70) tudi;

b) Dbi v&i ngudi con phu thudc vao ngay dd tudi tdi da nhw quy dinh tai Phan | — Binh
nghia;

c) Ngay khi Nguwoi dwoc bao hiém tir vong;

d) Khi c6 khoan phi bdo hiém dén han chwa dwoc thanh toan theo quy dinh tai Khoan 25
Phan V — Céc diéu kién chung.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

CHUYEN NHUONG

Khoéng cé bat ky sw chuyén nhwong quyén loi ndo theo Hop ddng bao hiém cé tinh rang budc véi
Cong ty trr khi va cho dén khi ban gbc hodc ban sao dwoc ndp tai tru s& dang ky cta Céng ty.
Cong ty khéng chiu bat ky trach nhiém nao vé tinh hiéu lyc cta viéc chuyén nhwong. Cong ty
khéng chiu rang budc nao vé viéc thay dbi Ngudi thu huwdng theo Hop ddng bao hiém triv khi co sw
chép thuan va chinh thérc dwoc xac nhan béi dai dién dwoc Gy quyén cta Céng ty. Khong c6 béat
ky quy dinh nao cuia diéu |&, tai liéu thanh 1ap va cac quy ché nao cla Céng ty sé dwoc st dung dé
bién hd cho bat ky khiéu nai phat sinh theo Hop déng bao hiém trir khi cac quy dinh nay da duoc
thé hién day du tai Hop déng bao hiém.

TUAN THU CAC QUY DINH CUA HOP DONG

Viéc vi pham bat ky quy dinh nao cia Hop dong bao hiém nay sé lam mét hiéu lwc cla tt ca cac
khiéu nai theo do.

KHOI PHUC HO'P PONG

Trwong hop phi bao hiém khéng dwoc thanh toan ding theo thoa thuan, bat ky viéc chdp nhan
thanh toan phi nao sau d6 déu 1a bang ching vé viéc Cong ty chap thuan khéi phuc Hop dong bao
hiém, nhwng chi bao hiém cho cac tdn that phat sinh tir Thwong tat do Tai nan xay ra sau khi khoi
phuc Hop déng bao hiém.

TAI TUC

Hop ddng bao hiém c6 thé dwoc tai tuc véi sw chdp thuan cia Cong ty véi cac didu khodn kém
theo v&i viéc thanh toan phi bao hiém trwdc cho Cong ty theo mwrc phi bao hiém c6 hiéu lyc tai
thoi didm tai tuc.

LUAT BIEU CHINH
Hop ddng bao hiém nay dwoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.
DONG GOP

Néu tai thoi diém khiéu nai, Ngudi dwoc bdo hiém dang dwoc bao hiém theo mét hop ddng bao
hiém khéc cho cung céc chi phi hodc tdn that, Céng ty sé& chi thanh toan bdi thwdng tdn thét theo ty
l6. Ty lé thanh toan bdi thwong dwoc xac dinh theo ty |1& phan tram gitra mirc thanh toan téi da cta
Hop dbng bao hiém so v&i tbng mirc thanh toan ctia cac hop déng bao hiém coé hiéu lyc dbi véi
tén that d6. Quy dinh nay khéng ap dung cho Tk vong va Thwong tat toan bd vinh vién do tai nan,
trong truong hop d6 Cong ty sé thanh toan day du theo quy dinh ciia Hop ddng béo hiém.

TRACH NHIEM KHAI BAO

BAt ky su gian lan, khai bao sai, che d4u lién quan d¢én viéc bao hiém nay hozc bat ky khiéu nai
nao phat sinh sé lam cho Hop ddng bao hiém nay vé hiéu va tat ca cac quyén lgi tai day sé bi hay
ba.

DAC QUYEN TU DO XEM XET 14 NGAY

Chl hop ddng bao hiém c6 14 ngay ké tir ngay xuat Hop ddng bao hiém dé xem xét cac diéu kién
va didu khoan cla Hop ddng bao hiém va cé thé hiy bé Hop ddéng bao hiém trong thoi gian 14
ngay néi trén bang thong bao béng van ban cho Coéng ty va phi bao hiém sé& dwoc hoan lai néu
nhw chwa cé khiéu nai nao da dwoc thanh toan theo Hop ddng bao hiém. Néu Hop ddng bao hiém
dwoc glvi qua dwong bwu dién, nd phai duoc coi la da dugc gl theo thoi gian thong thuwdng cua
buu dién. Néu Hop ddng bao hiém bi hdy bé nhw vay, Cong ty sé khong cé trach nhiém nao voi
viéc hiy bé Hop déng bao hiém va Cong ty sé ¢ quyeén thu tir Cha hop ddng bao hiém céc khoan
chi phi ma Céng ty d& phai st dung cho viéc thadm dinh hop ddng. Quy dinh nay khéng ap dung
cho cac hop ddng c6 thoi han bao hiém it hon mot ndm va cac hop ddng tai tuc.
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25.

26.

THANH TOAN TRUG'C KHI DAM BAO PHAM VI BAO HIEM

1.

Bat ké didu gi dwoc quy dinh tai cac Khoan 2 va 3 dui day, cac bén thoa thuan va ddng y
rang téng sb phi bao hiém phai dwoc thanh toan va dwoc Céng ty (hodc trung gian bao
hiém ma théng qua d6 Hop ddng bao hiém c6 hiéu lwc) nhan dwoc dady da trong vong 30
ngay ké ti» ngay hiéu lwc ciia Hop ddng bao hiém, Gidy chirng nhan tai tuc, Gidy ching
nhan bao hiém tam thoi hodc stra déi bd sung. Tat ca moi khiéu nai sé& bj tir chdi cho dén
khi toan bd phi bao hiém dwoc thanh toan va dwgc Céng ty thwe nhan dau du.

Trong trweng hop téng phi bao hiém dén han khdng duwgc thanh toan va Céng ty (hodc
trung gian bao hiém ma théng qua d6 Hop ddng bdo hiém cé hiéu lwc) chwa nhan dwoc
day da trong vong 30 ngay ké tir ngay hiéu lwc nhw néu trén thi Hop ddng bao hiém, Gidy
chirng nhan tai tuc, Gidy ching bao hiém hodc Phu luc bd sung dwoc coi la bi hiy bé ngay
lap trc va Cong ty khéng cé bat ky nghia vu nao. Bat ky thanh toan nao nhan dwoc sau doé
s& khong lam anh huwdng dén viéc hiy bé Hop ddng bao hiém, Gidy ching nhan tai tuc,
Gidy chirng bao hiém tam thoi hoac Stra ddi bd sung.

DPbi v&i pham vi néu trong Khoan 24 “Dac quyén tw do xem xét 14 ngay” Phan V — Céc
didu kién chung, Bén mua bao hiém c6é thé tra lai tai liéu hop ddng gbc cho Coéng ty hodc
cho ngwoi trung gian trong giai doan “tw do xem xét” néu Bén mua bao hiém quyét dinh
hay bé pham vi bao hiém trong giai doan “tw do xem xét”. Trong trwdng hop nay, Cong ty
sé hoan lai toan bd sb phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da tra cho Coéng ty véi diéu
kién & khong cé bat ky khiéu nai nao phat sinh dbi véi pham vi bao hiém.

DON VI TIEN TE: o ‘

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién bbi thwong bao hiém sé dwoc thue hién bang VND theo
ty gia héi doai tai thoi diém thanh toan. Ty gia ap dung sé 1a ty gia theo thang do Chartis Viét Nam
ap dung.
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