Text on the blue background:  Положение о порядке рассмотрения претензий клиентов

Жалоба на действия Страховщика может быть:

1. Устной – по телефону ЗАО «Чартис»

Тел.+7 (495) 935 89 50

2. Письменной

Жалоба клиента подается на имя Менеджера по взаимодействию с клиентами в письменной форме (или в форме электронного сообщения) за подписью клиента с указанием его ФИО, номера договора и существа жалобы по следующему адресу:

125009, Россия, г. Москва, ул. Тверская д.16, стр.1

Менеджеру по взаимодействию с клиентами

Тел.+7 (495) 935 89 50 (доб. 1101)

Факс. +7 (495) 935 89 52 

Электронная почта: Russia.Complaints@chartisinsurance.com
3. Обращение в орган страхового надзора 
Жалоба клиента может быть отправлена в орган страхового надзора – Федеральную службу по финансовым рынкам по следующему адресу:

119991, ГСП-1, г. Москва, Ленинский пр-т, 9

Телефон: (495) 935-87-90 многоканальный
Факс: (495) 935-87-91
http://www.ffms.ru/ru/
